
Veuillez compléter et / ou corriger si nécessaire les indications suivantes:
 Veuillez également vérifier que vos prochaines dates de fermeture soient mentionnées.

Données en notre possession Corrections

Nombre de chambres (campings: total des emplacements)

Nombre de lits, sans lits suppl. (campings: emplacements loués à l’année)

Chambre pour personnes à mobilité réduite

Personne de contact

Téléphone

Adresse e-mail

Prochaine fermeture (dates début et fin)

Benchmarks:  �Ne pas remplir. Vous recevez ici les données de comparaison pour votre établissement,  
pour autant que vous ayez répondu dans les délais impartis le mois précédent.

 Votre établissement établissements même catégorie

Nombre de chambres (campings: total des emplacements)

Nombre de lits, sans lits suppl. (campings: emplacements loués à l’année)

Revenu moyen par chambre disponible («revpar»)

Revenu moyen par nuitée

Revenu moyen par chambre occupée

Nombre total de nuitées (variation annuelle)

Nuitées d’hôtes suisses (variation annuelle)

Nuitées d’hôtes de l’étranger (variation annuelle)

1re origine des hôtes, nuitées et variation annuelle

2e origine des hôtes, nuitées et variation annuelle

3e origine des hôtes, nuitées et variation annuelle

Durée moyenne du séjour (variation annuelle)

Taux d’occupation des lits (variation annuelle)
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La seconde page doit absolument être remplie, même si vous n’avez pas enregistré de nuitées (inscrire 0 dans les totaux). ☞

Numéro d’utilisateur:

Mot de passe: 

Formulaire en ligne:  
www.esurvey.bfs.admin.ch/ehesta

Informations
Pour tout complément d’information:

Tél.:	
E-mail:	 hotelstatistik@bfs.admin.ch
Web: 	 www.tourisme.bfs.admin.ch

Statistique de l’hébergement touristique HESTA
Formulaire de relevé 

Données: 

Madame, Monsieur,
Voici le formulaire de la statistique de l’hébergement touristique. Nous 
vous prions de nous le retourner dûment complété jusqu’au délai 
susmentionné. (Ce formulaire et ses éventuelles annexes doivent impé-
rativement nous être retournés dans l’enveloppe jointe à notre envoi.) 
Vous avez également la possibilité d’utiliser le formulaire en ligne. 
Vos codes d’accès figurent en haut à droite de la page. 

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.

A nous renvoyer d’ici au: 
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10

Nein

P. Muster

0327130000

hotelstatistik@bfs.admin.ch

01.03.2019 – 15.03.2019 

8

20

11.6

30

55

77.0 (+92.5%)

14.0 (-54.8%)

63.0 (+600%)

Deutschland, 27.0 (+200%)

Italien, 12.0 (+100%)

Slowenien, 9.0 (+100%)

1.4 Tage (-5.4%)

15.4% (+92.5%)

16

35

32.5

76.1

123.3

553451.0 (+9.7%)

276084.0 (+4.5%)

277367.0 (+15.4%)

68390.0 (+17.4%)

20984.0 (+4.6%)

498.0 (+2.5%)

2.2 Tage (+1.4%)

26.3% (+4.2%)

Etablissement
Hôtel Exemple
A l’att. de Madame P. Exemple
Rue de Lausanne 88
1200 Genève

12345678
AbCdEfG

058 461 12 55

février 2019

janvier 2019

10.03.2019

P.P. CH-2010 Neuchâtel, OFS, HESTA 
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HESTA

Pays de résidence  
des hôtes

Arrivées  
(Nombre de personnes)

Nuitées

Eu
ro

pe

CH Suisse

DE Allemagne

FR France

IT Italie

NL Pays-Bas

GB Royaume-Uni

AT Autriche

BE Belgique

ES Espagne

Am
ér

iq
ue US Etats-Unis d’Amérique

CA Canada

BR Brésil

As
ie

CN Chine (sans Hong Kong)

JP Japon

IN Inde

IL Israël

KR Corée (Sud)

AU Australie

Pays de résidence des hôtes Arrivées  
(Nombre de personnes)

Nuitées

Principaux pays �Pour d’autres pays,  
utilisez les lignes vides.

Autres pays �Vous pouvez utiliser le nom du pays  
ou son code ISO.

Prière de noter ici le nombre d’arrivées et de nuitées selon le pays de résidence des hôtes:
�� Camping: saisissez uniquement les hôtes de passage, sans les emplacements loués à l’année.

Pays de résidence des hôtes Arrivées  
(Nombre de personnes)

Nuitées

Veuillez remplir, s.v.p.:
Arrivées Nuitées

Total

Nombre de chambres (campings: emplacements) 
occupées pendant le mois sous revue

Revenu moyen par personne et par nuit  
(sans petit déjeuner, en francs)

Autres pays �Vous pouvez utiliser le nom du pays  
ou son code ISO.

Nombre de jours d’ouverture pendant le mois sous revue

février 2019


