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03 Travail et rémunération 
Enquête suisse sur la population active 2019-2020: moyennes annuelles 
 

En Suisse, les trois quarts des salariés enregistrent leurs 
heures de travail 
 
En 2019, en Suisse, 73,9% des salariés enregistraient leurs heures de travail, contre seulement 
58,1% dans l’Union européenne (UE). Par rapport à l’UE, la Suisse présente une part moins élevée de 
personnes actives occupées ayant un horaire de travail déterminé (49,2%; UE: 60,1%) et une part 
plus élevée de personnes actives occupées jouissant d’une grande autonomie au travail (60,4%;  
UE: 50,6%). En 2020, 18,2% des personnes actives occupées travaillaient régulièrement le samedi et 
9,3% régulièrement le dimanche. Le télétravail à domicile a sensiblement augmenté en 2020, mais il 
reste très diversement répandu selon les branches économiques. Ces résultats proviennent de 
l’enquête suisse sur la population active de l’Office fédéral de la statistique (OFS). 

Ce communiqué de presse propose des résultats issus de l’enquête suisse sur la population active 
(ESPA) pour les années 2019 et 2020. En 2019, l’ESPA – comme toutes les enquêtes analogues 
organisées dans l’UE – a été complétée par un module spécial sur «l’organisation du travail et 
l’aménagement du temps de travail». Des analyses plus détaillées sont disponibles dans la 
publication «Organisation du travail et aménagement du temps de travail en Suisse et en 
comparaison européenne 2019».  

L’enregistrement des heures de travail est plus répandu en Suisse qu’en Europe  

En Suisse, en 2019, 73,9% des salariés enregistraient leurs heures de travail, contre seulement trois 
salariés sur cinq dans l’Union européenne (58,1%). L’enregistrement automatique des heures de 
travail est deux fois plus répandu dans l’UE qu’en Suisse (32,8% des salariés contre 13,4%). La Suisse 
compte en revanche trois fois plus de salariés qui enregistrent eux-mêmes manuellement leurs 
heures de travail (53,1% contre 15,8%). La part des salariés qui n’enregistrent que leur présence au 
travail est de 6,9% en Suisse, contre 19,6% en moyenne européenne. Environ un cinquième des 
salariés n’enregistrent ni leurs heures de travail ni leur présence au travail (Suisse: 19,1%; UE: 22,3%). 

Les horaires de travail déterminés sont moins fréquents en Suisse que dans l’UE 

En 2019, 49,2% des personnes actives occupées avaient un horaire de travail déterminé (UE: 60,1%). 
36,8% des personnes actives occupées pouvaient aménager leur horaire de travail moyennant 
certaines restrictions et 14,0% avaient un horaire de travail entièrement libre (UE: 21,3% et 18,6%). 
L’horaire de travail déterminé est moins fréquent dans les pays nordiques, notamment en Finlande 
(29,9%) et en Suède (34,7%), alors que la Hongrie, la Lituanie et la Bulgarie, présentent des parts de 
près de 80%. 
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Grande autonomie au travail  

En 2019, en Suisse, 60,4% des personnes actives occupées jouissaient d’une grande autonomie au 
travail, à savoir qu’elles avaient une grande ou une certaine influence tant sur le contenu que sur 
l’ordre d’accomplissement de leurs tâches. À l’opposé, 13,5% des personnes actives occupées 
avaient peu ou aucune influence sur le contenu et sur l’ordre d’accomplissement de leurs tâches. En 
Europe, 50,6% des personnes actives occupées jouissaient d’une grande autonomie au travail. Les 
parts les plus élevées s’observent en Islande (76,4%), au Portugal (75,5%) et au Luxembourg (73,3%). 
Les proportions ne sont que 19,8% et 23,2% à Chypre et en Slovaquie.  

Un salarié sur vingt travaille sur appel 

En 2020, 5,5% des salariés travaillaient sur appel. La proportion n’a pratiquement pas évolué par 
rapport à 2010 (5,6%). 45,8% de ces salariés avaient un nombre d’heures de travail minimum garanti. 
Le travail sur appel s’observe dans des proportions supérieures à la moyenne chez les salariés à 
l’âge de la retraite (25,0%) et chez les 15 à 24 ans (9,8%) (groupes d’âge intermédiaires: entre 4,4% et 
5,1%).  

Recul du travail régulier les samedi et dimanche 

La part des personnes actives occupées qui travaillent le week-end a reculé entre 2010 et 2020. Si, 
en 2010, 22,5% des personnes actives occupées travaillaient régulièrement le samedi et 11,3% 
régulièrement le dimanche, les proportions sont tombées à 18,2% respectivement 9,3% en 2020. Les 
femmes travaillent plus souvent le week-end que les hommes (samedi: 20,7% contre 16,1%; 
dimanche: 10,3% contre 8,4%). Les personnes à l’âge de la retraite (samedi: 26,7%; dimanche: 15,8%) 
et les jeunes de 15-24 ans (samedi: 24,3%; dimanche: 10,6%) travaillent souvent le week-end. Le 
travail du week-end est également répandu dans les branches «agriculture et sylviculture»  
(samedi: 64,7%; dimanche: 47,7%) et «hébergement et restauration» (samedi: 50,6%; dimanche: 
35,0%).  

Forte progression du télétravail à domicile en 2020 

En 2019, un quart des personnes actives occupées (24,6%) pratiquaient le télétravail à domicile au 
moins occasionnellement (au moins une fois au cours des quatre semaines précédant l’enquête). En 
2020, année de la covid-19 et des mesures de protection contre la pandémie, le pourcentage annuel 
moyen a atteint 34,1%, avec des valeurs sommets au deuxième et au quatrième trimestre (resp. 
39,7% et 37,3%).  

En 2020, c’est dans la branche «information et communication» que le télétravail à domicile était le 
plus répandu (76,3%; 2e trimestre: 84,0%; 4e trimestre: 82,5%), devant la branche «activités 
financières et assurances» (moyenne annuelle 2020: 61,4%; 2e trimestre: 72,5%; 4e trimestre: 71,6%). 
Dans les branches «enseignement» et «activités spécialisées, scientifiques et techniques», plus de 
50% des personnes actives occupées ont travaillé au moins occasionnellement en télétravail à 
domicile en 2020 (54,7% dans la première, avec un maximum de 62,8% au 2e trimestre; 54,2% dans la 
seconde, avec un maximum de 63,0% au 2e trimestre).   
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Remarque 
 
Des analyses plus détaillées sur l’organisation du travail et l’aménagement du temps de travail, en 
fonction de la situation sociodémographique et du statut d’activité, sont disponibles dans la 
publication «Organisation du travail et aménagement du temps de travail en Suisse et en 
comparaison européenne 2019».  
 
 
Méthodologie 
 
Enquête suisse sur la population active (ESPA) 
L’ESPA est une enquête par sondage téléphonique réalisée chaque année depuis 1991 auprès des 
ménages par l’Office fédéral de la statistique (OFS). Elle décrit la structure et l'évolution de la 
population active ainsi que les comportements à l'égard du travail en Suisse. Pour assurer la 
comparabilité internationale des résultats, l'OFS observe les recommandations du Bureau 
international du Travail (BIT) et les normes d’EUROSTAT applicables aux enquêtes sur les forces de 
travail. De 1991 à 2009, l’enquête a été effectuée au 2e trimestre uniquement. Conformément à 
l’accord bilatéral de coopération statistique entre la Suisse et l’Union européenne, l’ESPA est 
aujourd’hui menée en continu afin de produire des indicateurs trimestriels sur l’offre de travail. 
L’enquête est réalisée pour le compte de l’OFS par un institut d’étude de marché privé. L’échantillon 
de base comprend depuis 2010 environ 100’000 interviews annuelles. Un échantillon spécial 
d’environ 20’000 interviews de personnes étrangères complète l’échantillon de base. La population 
observée est la population résidante permanente de 15 ans et plus. Grâce à un panel rotatif, les 
mêmes personnes peuvent être interrogées quatre fois au cours d’une période de 15 mois 
consécutifs. 
 
 
Définitions de quelques termes relatifs au marché du travail 
 
Personnes actives occupées 
Sont considérées comme actives occupées les personnes d'au moins 15 ans qui, la semaine de 
référence, 
- ont travaillé au moins une heure contre rémunération,  
- ou qui, bien que temporairement absentes de leur travail (pour cause de maladie, de vacances, de 
congé maternité, de service militaire, etc.), avaient un emploi de salarié ou d’indépendant,  
- ou qui travaillaient sans rémunération dans l'entreprise familiale. 
 
Taux de personnes actives occupées  
Nombre de personnes actives occupées divisé par la population résidente permanente. 

Chômeurs au sens du BIT (Bureau international du travail) 
Les chômeurs au sens du BIT sont les personnes de 15 à 74 ans 
– qui n’étaient pas actives occupées pendant la semaine de référence et  
– qui ont recherché activement un emploi au cours des quatre semaines précédentes et 
– qui étaient disponibles pour travailler. 

Population active 
La population active se compose des personnes actives occupées et des chômeurs au sens du BIT. 
L’ensemble des personnes actives constitue l’offre de travail. 
 
Personnes inactives 
Sont réputées inactives les personnes qui ne sont ni actives occupées, ni chômeurs au sens du BIT. 



Communiqué de presse OFS  
 

 
OFFICE FÉDÉRAL DE LA STATISTIQUE OFS, ESPACE DE L'EUROPE 10, CH-2010 NEUCHÂTEL 4 
 

 
 

Travail à temps partiel  
Sont réputées travailler à temps partiel les personnes actives occupées dont le taux d’occupation est 
inférieur à 90% (définition appliquée en Suisse). On distingue entre temps partiel I et temps partiel II: 

- temps partiel I: taux d’occupation de 50 à 89% 
- temps partiel II: taux d’occupation de moins de 50% 

À l’échelle internationale, le seuil au-dessous duquel une personne est réputée travailler à temps 
partiel est fixé à 100% et non à 90%. 
 
Télétravail à domicile 
Toute activité professionnelle que la personne active occupée accomplit à son domicile est 
considérée comme travail à domicile. Le télétravail à domicile représente une partie du travail à 
domicile: celle dans laquelle la personne active occupée échange, via internet, des données avec son 
employeur ou mandant.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Renseignements 
Silvia Perrenoud, OFS, Section Travail et vie active, tél.: +41 58 463 66 32,  
e-mail: Silvia.Perrenoud@bfs.admin.ch 
 
Sur le télétravail à domicile: Yves Froidevaux, OFS, Section Structure et analyses économiques, 
tél.: +41 58 463 67 26, e-mail: Yves.Froidevaux@bfs.admin.ch 
 
Service des médias OFS, tél.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offre en ligne 
Autres informations et publications: www.bfs.admin.ch/news/fr/2021-0407 
Publication: www.bfs.admin.ch/news/fr/2021-0406 
Télétravail à domicile:  
www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-sport/societe-
information/indicateurs-generaux/economie-nationale/teletravail.html 
 
La statistique compte pour vous: www.la-statistique-compte.ch 
Abonnement aux NewsMails de l’OFS: www.news-stat.admin.ch 
Le site de l’OFS: www.statistique.ch 
 

  

Accès aux résultats 
Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la 
responsabilité des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés 
sont contrôlés et placés sous embargo. 
 

Le Secrétariat d’État aux migrations (SEM), le Secrétariat d’État à l’économie (SECO) et l’Office 
fédéral des assurances sociales (OFAS) ont eu accès aux informations statistiques contenues 
dans le présent communiqué de presse, de manière limitée, contrôlée et sous embargo, trois jours 
ouvrables avant leur mise à disposition du public. 
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https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-sport/societe-information/indicateurs-generaux/economie-nationale/teletravail.html
https://www.la-statistique-compte.ch/fr/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/services/contact/abonnement-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home.html
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Enregistrement de la présence et des heures de travail 
en Suisse et dans les États de l'UE et de l'AELE, en 2019

G1En % des salariés y c. apprentis

© OFS 2021Sources: OFS – Enquête suisse sur la population active (ESPA), 
module «Organisation du travail et aménagement du temps de travail»; 
EUROSTAT (état: décembre 2020)
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© OFS 2021Sources: OFS – Enquête suisse sur la population active (ESPA), 
module «Organisation du travail et aménagement du temps de travail»; 
EUROSTAT (état: décembre 2020)
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© OFS 2021Sources: OFS – Enquête suisse sur la population active (ESPA), 
module «Organisation du travail et aménagement du temps de travail»; 
EUROSTAT (état: décembre 2020)
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Total

Hommes

Femmes

15–24 ans

25–39 ans

40–54 ans

55–64 ans

65 ans et plus

5,5

4,5

6,6

9,8

4,7

4,4

5,1

25,0

5,6

4,3

7,0

11,1

4,9

4,2

5,4

21,3

2010 2020

Travail sur appel selon le sexe et le groupe d'âge
G4En % des salariés

Intervalle de confiance (95%)

© OFS 2021Source: OFS – Enquête suisse sur la population active (ESPA)
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J Information et communication

K Activités financières et d'assurance

P Enseignement

M Act. spécialisées, scient. et techniques

O/U Administration publique, act. extra-ter.

Total

R/S/T Arts, loisirs, ménages privés, autres

L/N Immobilier, activités administratives

B-E Activité industrielle, prod. d'énergie

H Transports et entreposage

G Commerce, réparation

A Agriculture, sylviculture

Q Santé humaine et action sociale

F Construction

I Hébergement et restauration

76,3

61,4

54,7

54,2

42,0

34,1

32,4

28,4

28,3

26,5

26,5

26,4

18,9

15,2

58,4

34,0

45,4

39,3

22,4

24,6

26,5

20,1

18,2

17,5

20,4

23,3

14,5

13,0

2019 2020

Télétravail à domicile1 selon la section économique2

G5
En % des personnes actives occupées de la section 
économique correspondante

Intervalle de confiance (95%)

1 au moins occasionnellement: au moins une fois au cours des 4 semaines avant l’interview
2 selon la Nomenclature générale des activités économiques (NOGA 2008)

Lieu de travail et COVID-19: Le lieu de travail relevé fait en principe référence à la situation normale,
à savoir hors contexte de pandémie COVID-19. Il est cependant possible que certaines personnes
aient indiqué leur lieu de travail en lien avec les mesures de protection contre le COVID-19. La série
temporelle peut donc être biaisée entre 2019 et 2020. 

© OFS 2021Source: OFS – Enquête suisse sur la population active (ESPA)
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T1 Personnes actives occupées (sans les apprentis) qui travaillent régulièrement le samedi ou le dimanche, 
selon le sexe, le groupe d'âge et la section économique1, 2010 et 2020

Borne 
inférieure

Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Borne 
supérieure

Borne 
inférieure

Borne 
supérieure

Total 22,5% 22,1% 23,0% 18,2% 17,9% 18,6% 11,3% 11,0% 11,7% 9,3% 9,0% 9,6%

Hommes 20,8% 20,2% 21,4% 16,1% 15,6% 16,6% 10,8% 10,4% 11,3% 8,4% 8,0% 8,8%
Femmes 24,5% 23,8% 25,2% 20,7% 20,0% 21,3% 12,0% 11,4% 12,6% 10,3% 9,8% 10,7%

15 - 24 ans 28,9% 27,1% 30,8% 24,3% 22,7% 26,0% 12,5% 11,1% 13,9% 10,6% 9,4% 11,8%
25 - 39 ans 20,4% 19,7% 21,0% 15,1% 14,4% 15,8% 10,5% 10,0% 11,0% 7,7% 7,2% 8,3%
40 - 54 ans 21,8% 21,0% 22,6% 17,8% 17,1% 18,4% 11,1% 10,4% 11,7% 9,1% 8,6% 9,6%
55 - 64 ans 23,7% 22,4% 25,0% 20,6% 19,6% 21,5% 12,1% 11,1% 13,1% 10,7% 9,9% 11,4%
65 ans et plus 29,9% 26,5% 33,2% 26,7% 24,3% 29,1% 16,7% 13,9% 19,5% 15,8% 13,9% 17,8%

A Agriculture, sylviculture 61,8% 58,5% 65,0% 64,7% 61,6% 67,8% 46,9% 43,5% 50,4% 47,7% 44,5% 50,9%
B-E Activité industrielle, prod. d'énergie 9,7% 8,9% 10,6% 7,6% 6,9% 8,4% 4,2% 3,6% 4,8% 3,3% 2,8% 3,8%
F Construction 8,9% 7,6% 10,2% 5,6% 4,7% 6,5% 1,9% 1,3% 2,6% 1,9% 1,3% 2,5%
G Commerce, réparation 39,0% 37,5% 40,5% 35,9% 34,4% 37,4% 6,3% 5,5% 7,0% 4,5% 3,8% 5,1%
H Transports et entreposage 32,9% 30,3% 35,4% 24,4% 22,2% 26,6% 16,0% 14,0% 18,0% 11,0% 9,5% 12,6%
I Hébergement et restauration    53,5% 51,2% 55,8% 50,6% 47,9% 53,3% 38,0% 35,8% 40,2% 35,0% 32,5% 37,5%
J Information et communication 13,3% 11,1% 15,4% 6,9% 5,4% 8,3% 8,8% 7,0% 10,6% 5,0% 3,8% 6,3%
K Activités financières et d'assurance 4,2% 3,3% 5,1% 3,9% 3,0% 4,7% 1,7% 1,1% 2,3% 1,8% 1,2% 2,4%
L/N Immobilier, activités administratives 20,4% 18,3% 22,5% 16,4% 14,7% 18,1% 8,8% 7,3% 10,4% 7,3% 6,0% 8,5%
M Act. spécialisées, scient. et techniques 12,4% 11,0% 13,7% 10,1% 8,9% 11,2% 5,4% 4,5% 6,4% 5,2% 4,4% 6,0%
O/U Administration publique, act. extra-ter. 9,5% 7,8% 11,1% 7,6% 6,2% 9,0% 7,4% 6,0% 8,8% 6,1% 4,8% 7,4%
P Enseignement 13,8% 12,2% 15,4% 13,2% 11,8% 14,6% 8,9% 7,6% 10,2% 8,5% 7,4% 9,6%
Q Santé humaine et action sociale 23,7% 22,2% 25,1% 17,8% 16,7% 18,9% 19,8% 18,4% 21,1% 14,9% 13,9% 15,9%
R/S/T Arts, loisirs, ménages privés, autres 29,8% 27,8% 31,8% 27,2% 25,2% 29,2% 13,7% 12,2% 15,3% 13,2% 11,7% 14,8%

1 Selon la Nomenclature générale des activités économiques (NOGA 2008)
2 Limites de l'intervalle de confiance à 95%

Source: OFS - Enquête suisse sur la population active (ESPA)
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