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10 Tourisme
La balance touristique de la Suisse en 2020 

Le tourisme international a été fortement impacté par la crise 
du COVID-19 en 2020  
La crise du COVID-19 a durement frappé le secteur touristique en 2020. Le nombre de personnes 
ayant voyagé a été fortement réduit. Les évolutions des recettes et des dépenses de la balance 
touristique le reflètent et donnent l’ampleur du choc subi. Les recettes de la balance touristique ont 
baissé de 47,8% pour atteindre leur niveau du début des années 90 à 9,4 milliards de francs. 
Parallèlement, les personnes résidant en Suisse ont pratiquement diminué de moitié leurs dépenses 
effectuées lors de déplacements à l’étranger. Au final, le solde de la balance touristique est 
légèrement négatif à -290 millions, selon les premières estimations de l’Office fédéral de la 
statistique (OFS). 

La population helvétique a dépensé 9,7 milliards de francs lors de ses voyages à l’étranger en 2020, 
soit 48,5% de moins qu’en 2019. De leur côté, les voyageurs qui résident à l’étranger et qui ont visité 
la Confédération en 2020 ont dépensé 9,4 milliards de francs, soit une baisse de 47,8% par rapport à 
2019. 

A partir du mois de mars, le nombre de touristes a fortement baissé en Suisse. Le secteur hôtelier, 
qui venait d’enregistrer un record en termes de nuitées en 2019, a été frappé de plein fouet. En 2020, 
les nuitées hôtelières étrangères ont été amputées des deux tiers par rapport à 2019. Les recettes 
issues des séjours dans l’hôtellerie, dans la parahôtellerie ou chez des particuliers ont donc été 
particulièrement affectées. De leur côté, les séjours d’études et séjours hospitaliers ont également 
souffert des effets de la pandémie, bien que la mobilité estudiantine semble avoir pu se maintenir à 
un niveau élevé. Pour l’ensemble des séjours avec nuitées, il en résulte une chute spectaculaire des 
recettes de 56,0%. 

Les recettes des séjours sans nuitées ont également baissé, quoique plus modérément. Leur baisse 
s’inscrit à 31,9%, soit une réduction de presque 2 milliards de recettes pour l’économie suisse. Tandis 
que les recettes liées aux excursions d’un jour et au tourisme de transit ont fortement reculé du fait 
de la fermeture temporaire des frontières, les dépenses de consommation des frontaliers et des 
titulaires d’un permis de courte durée ont mieux résisté. En effet, la baisse des dépenses de 
consommation des frontaliers bénéficiant du chômage partiel a été en partie compensée par 
l’évolution malgré tout positive du nombre de frontaliers actifs au cours de l’année 2020. 
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La population suisse a divisé par deux ses dépenses à l’étranger 
 
A l’instar des recettes de la balance touristique, les mesures et restrictions sanitaires associées à la 
pandémie de COVID-19 expliquent l’impressionnant recul des dépenses de la balance touristique. En 
comparaison, le renchérissement du franc suisse par rapport aux autres monnaies et la mise en 
œuvre par l’Allemagne d’un seuil minimal de valeur d’achat pour l’obtention d’un certificat 
d’exportation n’ont joué qu’un rôle secondaire pour expliquer cette évolution. Les achats effectués en 
2020 lors de voyages à l’étranger par des personnes résidant en Suisse ont atteint un montant total 
de 9,7 milliards, en baisse de 48,5% par rapport à 2019.   
 
Quelque 57,9% de ces dépenses, soit 5,6 milliards de francs, ont été effectuées lors de séjours avec 
nuitées. Les dépenses pour ces séjours ont baissé de 57,5%. Principalement touchées par la 
fermeture des frontières instaurée entre la mi-mars et la mi-juin 2020, les dépenses effectuées dans 
le cadre des séjours sans nuitées ont atteint un montant de 4,1 milliards en 2020, en baisse de 27,1% 
par rapport à 2019. 
 
 
 
Information concernant la statistique 
 
Avec la balance touristique 2020, ce sont les résultats révisés 2018 et 2019 ainsi que les résultats 
provisoires 2020 qui sont publiés. Le texte contenu dans ce communiqué de presse se concentre sur 
l’évolution des recettes et des dépenses de la balance touristique en 2020. Toutefois, les premières 
estimations pour 2020 ne présentent pas le niveau de détail habituel de la statistique. Cette situation 
est liée au COVID-19 et à ses impacts sur le système statistique.  
 
En effet, comme c’est le cas chaque année, plusieurs sources de données administratives et 
d’enquêtes ne sont pas encore disponibles pour la première estimation de l’année écoulée, raison 
pour laquelle nous utilisons des méthodes d’estimation. Avec la situation exceptionnelle engendrée 
par la pandémie, celles-ci ont cependant perdu de leur pertinence et ont dû être adaptées. De ce fait, 
et malgré les efforts consentis, les résultats obtenus sont plus incertains.  
 
D’autre part, de nombreuses enquêtes de pays partenaires sur le tourisme international ont été 
perturbées ou ont dû être interrompues en 2020 ce qui fragilise encore le socle d’information sur 
lequel nous avons basés nos calculs. Au final, nous n’avons pas été en mesure d’atteindre nos 
standards de qualité pour publier l’ensemble des composantes de la balance touristique. Par 
conséquent, seule la distinction entre séjours avec nuitées et séjours sans nuitées est effectuée 
pour l’année 2020. Une publication de toutes les composantes de la balance touristique pour 
l’année 2020 est prévue en 2022, une fois que les sources de données à disposition seront plus 
nombreuses et de meilleure qualité. 
 
Parmi toutes les sources d’information utilisées, nos estimations se basent notamment sur 
différentes statistiques déjà publiées par l’Office fédéral de la statistique pour l’année 2020. Elles 
reflètent, de manière frappante, l’effet disruptif de la pandémie de COVID-19 dans les domaines de 
l’hébergement touristique et des transports: 
 
Statistique HESTA => Chute historique des nuitées hôtelières en Suisse en 2020 - Hébergement 
touristique en 2020 | Communiqué de presse | Office fédéral de la statistique (admin.ch) 
Statistique PASTA =>  La parahôtellerie au cours de l'année 2020: nuitées en baisse de 11,3%, hausse 
de la demande pour les terrains de camping - Parahôtellerie en 2020 | Communiqué de presse | Office 
fédéral de la statistique (admin.ch) 
Statistique trafic de ligne et charter => Trafic de ligne et charter | Office fédéral de la statistique 
(admin.ch) 
 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme/hebergement-touristique/hotellerie.assetdetail.16044293.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme/hebergement-touristique/hotellerie.assetdetail.16044293.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme/hebergement-touristique.assetdetail.17364233.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme/hebergement-touristique.assetdetail.17364233.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme/hebergement-touristique.assetdetail.17364233.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/mobilite-transports/themes-transversaux/aviation-civile/trafic-lignes-charter.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/mobilite-transports/themes-transversaux/aviation-civile/trafic-lignes-charter.html
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Renseignements 
Camille Gonseth, OFS, Section Comptes nationaux, tél.: +41 58 463 66 38,  
e-mail: Camille.Gonseth@bfs.admin.ch 
Service des médias OFS, tél.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offre en ligne 
Autres informations et publications: www.bfs.admin.ch/news/fr/2021-0233 
La statistique compte pour vous: www.la-statistique-compte.ch 
Abonnement aux NewsMails de l’OFS: www.news-stat.admin.ch 
Le site de l’OFS: www.statistique.ch 
 

 

Accès aux résultats 
Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la 
responsabilité des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés 
sont contrôlés et placés sous embargo. 
 

Les résultats de la balance touristique sont communiqués deux semaines avant publication à la 
Banque nationale suisse (BNS) pour l’accomplissement de ses tâches. Pour la même raison, le 
Secrétariat d’État à l’économie (SECO), la Fédération suisse du tourisme (FST), Suisse Tourisme 
(ST) et hotelleriesuisse (hs) reçoivent ce communiqué un jour ouvrable avant la date fixée pour sa 
publication. 

mailto:Camille.Gonseth@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/fr/2021-0233
https://www.la-statistique-compte.ch/fr/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/services/contact/abonnement-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home.html
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T1 Recettes et dépenses, 2020 (en millions de francs)

2018 1) 2019 1) 2020 2) 2018 1) 2019 1) 2020 2)

Séjours avec nuitées  11 500  11 841  5 210  13 064  13 162  5 588 

Séjours dans l'hôtellerie, dans la 

parahôtellerie ou chez des particuliers 3)

 8 175  8 425 * * * *

Séjours d'études et séjours à l'hôpital  3 325  3 416 * * * *

Séjours sans nuitées  6 093  6 105  4 156  5 613  5 584  4 068 

Excursions d'un jour et tourisme de transit  3 496  3 440 *  5 613  5 584  4 068 

Dépenses de consommation des frontaliers, y 

c. permis de séjour de courte durée (< 4 mois)  

4) 5)

 2 597  2 665 *

Total  17 593  17 946  9 366  18 677  18 746  9 656 

1) Chiffres révisés

2) Chiffres provisoires

3) Y compris séjours dans son propre logement de vacances

4) Depuis 2003 y compris les dépenses de consommation des personnes disposant d'un permis de séjour (<4 mois)

5) Elles n’apparaissent pas côté dépenses car elles sont déjà incluses dans la position des excursions d'un jour et tourisme de transit.

Recettes Dépenses

T2 Recettes et dépenses, 2020, variation en %

2018 1) 2019 1) 2020 2) 2018 1) 2019 1) 2020 2)

Séjours avec nuitées 4,0% 3,0% -56,0% 1,5% 0,8% -57,5%

Séjours dans l'hôtellerie, dans la 

parahôtellerie ou chez des particuliers 3)

4,1% 3,0% * * * *

Séjours d'études et séjours à l'hôpital 3,5% 2,7% * * * *

Séjours sans nuitées 3,3% 0,2% -31,9% -4,9% -0,5% -27,1%

Excursions d'un jour et tourisme de transit 3,3% -1,6% * -4,9% -0,5% -27,1%

Dépenses de consommation des frontaliers, y 

c. permis de séjour de courte durée (< 4 

mois)  4) 5)

3,4% 2,6% *

Total 3,7% 2,0% -47,8% -0,5% 0,4% -48,5%

1) Chiffres révisés

2) Chiffres provisoires

3) Y compris séjours dans son propre logement de vacances

4) Depuis 2003 y compris les dépenses de consommation des personnes disposant d'un permis de séjour (<4 mois)

5) Elles n’apparaissent pas côté dépenses car elles sont déjà incluses dans la position des excursions d'un jour et tourisme de transit.

Recettes Dépenses


