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Hébergement touristique durant la saison d'hiver 2020/2021 
 

Recul de 26% des nuitées dans l’hôtellerie suisse au cours de 
la saison d’hiver 2020/2021 
 
L’hôtellerie en Suisse a enregistré 9,4 millions de nuitées au cours de la saison touristique d’hiver 
(novembre 2020 à avril 2021). En comparaison avec la même période de l’année passée, les nuitées 
ont reculé de 26,4% (–3,4 millions de nuitées). Avec un total de 1,9 million de nuitées, la demande 
étrangère a chuté de 70,1% (–4,4 millions). Quant à la demande indigène, elle a progressé de 16,5% 
(+1,1 million) et a atteint 7,5 millions d’unités. Tels sont les résultats provisoires de l’Office fédéral 
de la statistique (OFS). 
 
Au cours des mois de la saison touristique d’hiver, la demande est restée fortement négative entre 
novembre (–57,0%) et février (–39,9%) par rapport aux mêmes mois de l’année précédente, pendant 
lesquels les effets du COVID-19 n’étaient pas encore perceptibles en Suisse. À partir du mois de 
mars, les nuitées ont augmenté très fortement (+47,1% en mars; +801,8% en avril) par rapport à la 
même période de l’année précédente durant laquelle les restrictions sanitaires ont été introduites et 
ont été les plus importantes. Néanmoins, la demande est restée nettement inférieure à celle de mars 
(–44,2%) et avril (–26,5%) de 2019. 
 

 Saison d’hiver 
2020/2021 

Variation en % 1  Variation nuitées 
suisses en % 1  

Variation nuitées 
étrangères en % 1  

Total   9 419 007 –26,4 +16,5 –70,1 

Novembre 896 433 –57,0 
 

–29,1 
 

–83,0 
 

Décembre 1 413 580 –50,4 
 

–17,2 
 

–78,4 
 

Janvier 1 269 322 –58,2 
 

–37,4 
 

–79,5 
 

Février 2 001 917 –39,9 
 

–4,0 
 

–79,0 
 

Mars 1 870 210 +47,1 
 

+103,9 
 

–25,9 
 

Avril 1 967 545 +801,8 
 

+916,9 
 

+471,3 
 

1 Par rapport à la même période de l’année précédente 
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Très forte baisse de la demande étrangère 
 
La demande étrangère est restée encore fortement négative tout au long de la saison d’hiver 
2020/2021 avec un recul de 70,1% par rapport à la même période de l’année passée. La plus forte 
régression a été enregistrée en novembre avec un recul de 83,0%. Cette situation s’est poursuivie de 
décembre à février avec une baisse de la demande proche de 80% pour chaque mois. En mars, le 
recul de la demande a atteint 25,9%. Comparativement à mars 2019, la baisse a atteint 76,5%. En 
avril, la hausse de la demande étrangère a culminé à 471,3%. Ce résultat est à mettre en relation avec 
les nuitées étrangères pratiquement inexistantes en avril 2020. A titre de comparaison, une baisse de 
78,6% est observée entre avril 2021 et avril 2019. 
 
Évolution positive de la demande indigène 
 
Tandis que la demande suisse était encore fortement négative en novembre (–29,1%), décembre  
(–17,2%) et en janvier (–37,4%), elle s’est redressée en février (–4,0%). Dès le mois de mars, la 
demande suisse a bondi de 103,9% par rapport au même mois de l’année précédente. Elle est 
toutefois restée encore inférieure de 9,1% comparée à mars 2019. Cette tendance s’est poursuivie au 
mois d’avril 2021 avec une augmentation de 916,9% par rapport à avril 2020. Cela représente une 
hausse (+40,2%) par rapport à avril 2019. 
 
Fortes baisses de la demande dans les régions citadines 
 
Au niveau des régions touristiques, douze régions sur treize ont enregistré une baisse de nuitées au 
cours de la saison touristique d’hiver par rapport à la même saison de l’année précédente. Les 
régions citadines ont particulièrement été touchées. Ainsi Genève (–67,6%), la Région zurichoise  
(–62,6%) et la Région bâloise (–55,6%) ont affiché les plus grandes contractions de la demande 
parmi toutes les régions. Seul le Tessin a vu le nombre de ses nuitées augmenter, et ce de manière 
marquée (+88,4%). Comparées à la saison d’hiver 2018/2019, les nuitées enregistrent une hausse de 
10,6%.  
 
La demande indigène est à la source de l’augmentation au Tessin (+209,0 %) au cours de la saison 
d’hiver 2020/2021. Six autres régions touristiques ont également connu une croissance de la 
demande de la clientèle suisse au cours de cette saison. Les plus marquées ont été observées dans 
la Région Lucerne/Lac des Quatre-Cantons (+36,6%), dans la Région Berne (+31,7%), au Valais 
(+25,2%) ainsi qu’aux Grisons (+21,7%) Ces régions connaissant également un niveau de la demande 
indigène supérieur à la saison d’hiver 2018/2019. Finalement, la demande étrangère s’est 
massivement repliée dans toutes les régions touristiques, s’échelonnant entre –80,2% (Région 
zurichoise) et –46,9% (Tessin). 
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Accès aux résultats 
Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la 
responsabilité des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés 
sont contrôlés et placés sous embargo. 
 

La Fédération suisse du tourisme (FST), Suisse Tourisme (ST), HotellerieSuisse (HS), 
GastroSuisse (GS) et le Secrétariat d’État à l’économie (SECO) ont reçu ce communiqué  
24 heures avant la publication pour l’accomplissement de leurs tâches. 

mailto:Info-Tour@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/fr/2021-0302
https://www.la-statistique-compte.ch/fr/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/services/contact/abonnement-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home.html
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T1 Nuitées pour la saison d'hiver (novembre à avril), par canton et région touristique,  
de 2019 à 2021 

 

 
  

Hôtels et établissements de cure

Cantons 2019 2020 2021 Variation 2019/2020 Variation 2020/2021

absolue en % absolue en %

Total 16 731 909 12 794 884 9 419 007 –3 937 025 –23,5 –3 375 877 –26,4

GR 2 812 680 2 408 478 2 251 791 –404 202 –14,4 –156 687 –6,5

VS 2 162 954 1 724 700 1 496 435 –438 254 –20,3 –228 265 –13,2

BE 2 147 364 1 633 998 1 282 363 –513 366 –23,9 –351 635 –21,5

TI 621 866 364 996 687 833 –256 870 –41,3 322 837 88,4

ZH 2 450 467 1 819 842 639 063 –630 625 –25,7 –1 180 779 –64,9

VD 1 202 200 886 030 551 841 –316 170 –26,3 –334 189 –37,7

LU 793 858 565 943 366 768 –227 915 –28,7 –199 175 –35,2

GE 1 420 420 1 029 110 333 280 –391 310 –27,5 –695 830 –67,6

SG 420 608 340 602 264 895 –80 006 –19,0 –75 707 –22,2

SZ 229 361 158 038 195 050 –71 323 –31,1 37 012 23,4

BS 612 084 459 730 179 186 –152 354 –24,9 –280 544 –61,0

AG 317 938 241 025 163 697 –76 913 –24,2 –77 328 –32,1

OW 252 173 181 666 131 329 –70 507 –28,0 –50 337 –27,7

TG 154 672 116 083 130 512 –38 589 –24,9 14 429 12,4

UR 112 316 107 033 121 228 –5 283 –4,7 14 195 13,3

SO 173 193 141 725 104 806 –31 468 –18,2 –36 919 –26,0

FR 184 795 124 591 89 931 –60 204 –32,6 –34 660 –27,8

NW 120 615 83 307 80 989 –37 308 –30,9 –2 318 –2,8

BL 117 088 88 198 61 621 –28 890 –24,7 –26 577 –30,1

NE 89 741 63 500 59 997 –26 241 –29,2 –3 503 –5,5

ZG 111 851 84 539 50 484 –27 312 –24,4 –34 055 –40,3

AI 38 803 32 244 45 785 –6 559 –16,9 13 541 42,0

AR 44 099 35 434 41 753 –8 665 –19,6 6 319 17,8

GL 53 118 39 966 32 208 –13 152 –24,8 –7 758 –19,4

SH 51 008 35 800 30 135 –15 208 –29,8 –5 665 –15,8

JU 36 637 28 306 26 027 –8 331 –22,7 –2 279 –8,1

Hôtels et établissements de cure

Régions touristiques 2019 2020 2021 Variation 2019/2020 Variation 2020/2021

absolue en % absolue en %

Total 16 731 909 12 794 884 9 419 007 –3 937 025 –23,5 –3 375 877 –26,4

Grisons 2 812 680 2 408 478 2 251 791 –404 202 –14,4 –156 687 –6,5

Valais 2 162 954 1 724 700 1 496 435 –438 254 –20,3 –228 265 –13,2

Région Berne 2 060 906 1 571 902 1 229 827 –489 004 –23,7 –342 075 –21,8

Lucerne / Lac des 

Quatre-Cantons 1 454 238 1 056 446 861 584 –397 792 –27,4 –194 862 –18,4

Région zurichoise 2 680 684 1 992 306 745 384 –688 378 –25,7 –1 246 922 –62,6

Tessin 621 866 364 996 687 833 –256 870 –41,3 322 837 88,4

Vaud 1 202 200 886 030 551 841 –316 170 –26,3 –334 189 –37,7

Suisse orientale 745 881 588 472 539 623 –157 409 –21,1 –48 849 –8,3

Genève 1 420 420 1 029 110 333 280 –391 310 –27,5 –695 830 –67,6

Région bâloise 740 129 557 150 247 354 –182 979 –24,7 –309 796 –55,6

Région Argovie 432 320 336 801 245 564 –95 519 –22,1 –91 237 –27,1

Jura & Trois-Lacs 212 836 153 902 138 560 –58 934 –27,7 –15 342 –10,0

Région Fribourg 184 795 124 591 89 931 –60 204 –32,6 –34 660 –27,8
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T2 Variation annuelle du nombre d'arrivées et de nuitées pour la saison d'hiver 
 (novembre à avril) par pays de provenance des hôtes, de 2020 à 2021 
 

 

Hôtels et établissements de cure

Pays de provenance Arrivées Nuitées Durée de séjour

2020 2021 en %
1

2020 2021 en %
1

2021

Total 5 784 925 4 099 283 –29,1 12 794 884 9 419 007 –26,4 2,3

Suisse 3 058 904 3 433 074 12,2 6 457 974 7 524 962 16,5 2,2

Total Étrangers 2 726 021 666 209 –75,6 6 336 910 1 894 045 –70,1 2,8

Allemagne 515 965 196 030 –62,0 1 317 095 586 312 –55,5 3,0

France 250 258 144 692 –42,2 469 222 309 233 –34,1 2,1

Italie 157 736 58 469 –62,9 334 244 147 045 –56,0 2,5

Pologne 22 150 24 463 10,4 70 299 120 715 71,7 4,9

Royaume-Uni 222 111 21 804 –90,2 567 279 66 300 –88,3 3,0

Autriche 50 198 21 177 –57,8 107 048 56 621 –47,1 2,7

Pays-Bas 80 185 20 730 –74,1 221 258 52 744 –76,2 2,5

Belgique 66 498 16 775 –74,8 229 577 49 724 –78,3 3,0

États-Unis 244 417 18 012 –92,6 576 209 47 340 –91,8 2,6

Russie 54 015 10 550 –80,5 154 307 40 510 –73,7 3,8

Espagne 70 075 13 022 –81,4 141 719 35 717 –74,8 2,7

Luxembourg 15 731 7 977 –49,3 45 744 28 204 –38,3 3,5

Roumanie 11 994 8 348 –30,4 36 205 26 189 –27,7 3,1

Autres Europe 24 217 9 572 –60,5 54 377 24 520 –54,9 2,6

Portugal 23 324 8 140 –65,1 50 905 21 647 –57,5 2,7

Tchéquie 13 665 4 588 –66,4 35 661 17 373 –51,3 3,8

Pays du Golfe 64 845 6 286 –90,3 163 757 16 866 –89,7 2,7

Hongrie 8 401 3 147 –62,5 25 677 14 806 –42,3 4,7

Liechtenstein 4 865 6 345 30,4 9 333 13 477 44,4 2,1

Autres Afrique 12 972 2 945 –77,3 42 729 12 683 –70,3 4,3

Slovaquie 4 853 2 006 –58,7 15 180 12 639 –16,7 6,3

Suède 25 587 3 534 –86,2 66 938 11 597 –82,7 3,3

Danemark 15 344 3 636 –76,3 37 987 11 408 –70,0 3,1

Pays baltes 6 771 3 403 –49,7 18 545 10 970 –40,8 3,2

Grèce 14 471 2 957 –79,6 36 487 9 381 –74,3 3,2

Ukraine 12 163 2 650 –78,2 32 342 8 985 –72,2 3,4

Bulgarie 4 335 2 585 –40,4 12 776 8 760 –31,4 3,4

Irlande 13 083 3 228 –75,3 31 213 8 509 –72,7 2,6

Canada 28 067 2 868 –89,8 66 328 8 498 –87,2 3,0

Chine 171 714 2 763 –98,4 245 353 7 451 –97,0 2,7

Inde 39 554 1 460 –96,3 98 884 7 417 –92,5 5,1

Turquie 18 153 2 264 –87,5 41 539 7 084 –82,9 3,1

Brésil 41 543 2 083 –95,0 102 487 6 604 –93,6 3,2

Autres Asie de l'Ouest 10 302 1 698 –83,5 28 925 6 260 –78,4 3,7

Amérique Centrale, Caraïbes 20 134 1 864 –90,7 43 914 6 021 –86,3 3,2

Autres Afrique du Nord 6 681 1 270 –81,0 19 580 5 839 –70,2 4,6

Australie, N.Zélande, Océanie 46 819 1 865 –96,0 109 597 5 639 –94,9 3,0

Autres Amérique du Sud 19 301 1 931 –90,0 41 918 5 544 –86,8 2,9

Croatie 3 616 1 577 –56,4 10 326 5 291 –48,8 3,4

Finlande 10 443 1 615 –84,5 27 192 4 688 –82,8 2,9

Norvège 11 036 1 230 –88,9 30 111 4 595 –84,7 3,7

Autres Asie de l'Est 11 836 1 410 –88,1 28 234 4 280 –84,8 3,0

Singapour 30 762 2 698 –91,2 62 856 4 182 –93,3 1,6

Serbie 4 033 1 360 –66,3 10 250 4 101 –60,0 3,0

Slovénie 3 697 1 187 –67,9 9 244 4 038 –56,3 3,4

Japon 26 894 1 201 –95,5 55 240 4 006 –92,7 3,3

Israël 16 297 1 167 –92,8 40 581 3 857 –90,5 3,3

Thaïlande 33 851 835 –97,5 64 267 2 762 –95,7 3,3

Corée (Sud) 53 954 991 –98,2 85 452 2 383 –97,2 2,4

Hong Kong 24 325 501 –97,9 45 219 2 014 –95,5 4,0

Égypte 4 451 514 –88,5 13 739 1 984 –85,6 3,9

Afrique du Sud 7 364 438 –94,1 19 738 1 853 –90,6 4,2

Philippines 6 113 508 –91,7 14 986 1 612 –89,2 3,2

Malaisie 18 548 326 –98,2 33 556 1 467 –95,6 4,5

Bélarus 1 808 344 –81,0 4 975 1 170 –76,5 3,4

Argentine 5 129 385 –92,5 12 681 1 050 –91,7 2,7

Indonésie 19 033 308 –98,4 34 166 1 036 –97,0 3,4

Islande 1 422 263 –81,5 4 363 636 –85,4 2,4

Taïwan (Taipei chinois) 18 912 214 –98,9 27 096 408 –98,5 1,9

1 
Variation en %
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T3 Evolution mensuelle des nuitées au cours des saisons d'hiver 
 

 
 

Nuitées Variation

2019/2020 2020/2021 en% absolu

Novembre 2 085 854 896 433 -57,0 -1 189 421

Décembre 2 850 132 1 413 580 -50,4 -1 436 552

Janvier 3 037 206 1 269 322 -58,2 -1 767 884

Février 3 332 477 2 001 917 -39,9 -1 330 560

Mars 1 271 032 1 870 210 47,1 599 178

Avril 218 183 1 967 545 801,8 1 749 362

Saison hiver 12 794 884 9 419 007 -26,4 -3 375 877



Import du graphique  
de la publication à 90,7%

Numérotation des  
graphiques à la suite  
avec le bloc déjà en place  
(respecter les alignements)

Toutes les langues  
nécessaires à la suite  
(utiliser maquette)

Export en pdf web

Ctrl+D Zoom:  
page entière

Transmettre à MEDIA  
dans le JIRA

Communiqué de presse OFS

OFFICE FÉDÉRAL DE LA STATISTIQUE OFS, ESPACE DE L’EUROPE 10, CH-2010 NEUCHÂTEL

G1

0

5

10

15

20

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Hôtes suisses
Hôtes étrangers
Total

Hôtels et établissements de cure: évolution des nuitées pour les saisons d'hiver (novembre à avril)

© OFS 2021Source: OFS – Statistique de l'hébergement touristique (HESTA)

En millions

G2

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Ja
nv

ie
r

Fé
vr

ie
r

M
ar

s

Av
ril

M
ai

Ju
in

Ju
ill

et

Ao
ût

Se
pt

em
br

e

O
ct

ob
re

N
ov

em
br

e

Dé
ce

m
br

e

2017
2018
2019
2020
2021

Hôtels et établissements de cure: évolution mensuelle des nuitées

© OFS 2021Source: OFS – Statistique de l'hébergement touristique (HESTA)

En millions

G3

–120% –100% –80% –60% –40% –20% 0% 20% 40%

Suisse

Europe1

Amérique

Asie

Afrique

Océanie

En %

1 sans la Suisse, inclus Turquie et Russie

© OFS 2021Source: OFS – Statistique de l'hébergement touristique (HESTA)

–3 000 000 –2 000 000 –1 000 000 0 1 000 000

Absolue

Variation des nuitées selon le pays de provenance des hôtes (regroupement par continent),
saison d'hiver 2019/20 – saison d'hiver 2020/21


