
0

10

20

30

40

50

2003 2004 2005 2008 2011 2015 2017 2019

10 12 13

22

29 27

34

42

Unternehmen in der Schweiz mit einer Kunden-
management-Software (CRM), Entwicklung

In % der Unternehmen mit fünf und mehr Beschäftigten
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