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Ricettività turistica nel primo semestre 2021 
 

Settore alberghiero svizzero nel primo semestre 2021: 
pernottamenti in aumento del 14,3%  
 
Nel primo semestre 2021 il settore alberghiero svizzero ha registrato 11,4 milioni di pernottamenti, 
pari a un aumento del 14,3% (+1,4 milioni) rispetto allo stesso periodo del 2020. La domanda 
indigena è aumentata del 55,3% (+3,3 milioni), registrando un totale di 9,2 milioni di unità. La 
domanda estera, dal canto suo, è crollata del 45,4% (–1,8 milioni) a 2,2 milioni di pernottamenti. 
È quanto emerge dai risultati provvisori dell’Ufficio federale di statistica (UST). 
 
Nel primo semestre 2021, tra gennaio (–58,2%) e febbraio (–39,9%), la domanda è rimasta 
fortemente negativa rispetto agli stessi mesi dell’anno precedente, quando gli effetti della COVID-19 
non erano ancora percettibili in Svizzera. In marzo i pernottamenti sono aumentati in modo 
significativo (+47,1%). In aprile (+801,8%), maggio (+213,0%) e giugno (+55,4%) sono poi stati 
osservati incrementi molto consistenti, da correlare alle restrizioni sanitarie legate alla COVID-19 
introdotte nello stesso periodo del 2020, ma più severe. A titolo di paragone, il primo semestre 2021 
presenta un calo dei pernottamenti del 39,4% rispetto allo stesso semestre del 2019. 
 

 1° semestre 2021 Variazione in %1  Variazione pernotta-
menti di ospiti sviz-
zeri, in %1  

Variazione pernotta-
menti di ospiti stra-
nieri, in %1  

Totale 11 385 001 +14,3 +55,3 –45,4 

Gennaio 1 269 322 –58,2 –37,4 –79,5 
Febbraio 2 001 917 –39,9 –4,0 –79,0 
Marzo 1 870 210 +47,1 +103,9 –25,9 
Aprile 1 967 545 +801,8 +916,9 +471,3 
Maggio 2 014 474 +213,0 +196,8 +321,3 
Giugno 2 261 533 +55,4 +48,8 +86,1 

1 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente 
 
Forte calo dei pernottamenti di ospiti stranieri nel primo semestre 2021 
 
Nel primo semestre 2021, la domanda straniera si è fortemente contratta (–45,4%) rispetto allo 
stesso periodo del 2020. I pernottamenti sono molto diminuiti anche rispetto al 2019 (–78,3%). 
L’evoluzione mensile della domanda estera rispetto al 2020 è tuttavia stata molto discontinua. 
Ancora fortemente negativa nei primi due mesi dell’anno (con un calo di quasi l’80% in gennaio e 
febbraio), è stata seguita da una contrazione un po’ meno netta in marzo (–25,9%). 
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A partire dal mese di aprile, la domanda estera ha preso il volo. Forti aumenti sono stati osservati in 
aprile (+471,3%), maggio (+321,3%) e giugno (+86,1%). Questi risultati, tuttavia, vanno messi in 
rapporto con i pernottamenti degli ospiti stranieri nel trimestre aprile-giugno dell’anno precedente, 
che si erano situati a un livello storicamente basso. Rispetto al 2019, la domanda straniera si è 
contratta del 78,6% in aprile, dell’80,1% in maggio e del 78,4 in giugno. 
 
Rispetto al primo semestre 2020, la domanda degli ospiti stranieri in funzione della loro provenienza 
è stata fortemente negativa per tutti i continenti, con un calo un po’ più contenuto per la clientela 
europea (–32,6%). Ma anche la domanda di questo continente rimane ancora molto inferiore 
(–66,8%) rispetto al primo semestre 2019. 
 
Boom della domanda indigena partire dal mese di marzo 
 
Nel primo semestre 2021, i pernottamenti degli ospiti indigeni sono aumentati del 55,3% rispetto allo 
stesso periodo del 2020 e persino del 6,9% rispetto al primo semestre 2019. Nel mese di gennaio 
(–37,4%) la domanda svizzera si manteneva ancora a livelli fortemente negativi, mentre a febbraio se 
ne è constatata una ripresa (–4,0%). Dal mese di marzo ha fatto un balzo in avanti del 103,9% 
rispetto allo stesso mese dell’anno precedente, rimanendo tuttavia inferiore del 9,1% rispetto al mese 
di marzo del 2019. Successivamente si è assistito a un boom dei pernottamenti indigeni, con un 
aumento del 916,9% in aprile. Rispetto ad aprile 2019, l’aumento è pari al 40,2%. Anche nei mesi di 
maggio (+196,8%) e giugno (+48,8%) si è registrata una forte crescita rispetto al 2020. Rispetto al 
2019, gli aumenti si sono attestati al 34,7% in maggio e al 14,4% in giugno. 
 
Pernottamenti in aumento nella maggior parte delle regioni turistiche 
 
A livello di regioni turistiche, nel primo semestre 2021 dieci su tredici hanno registrato un incremento 
dei pernottamenti rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. L’aumento più marcato è stato 
osservato in Ticino (+172,5%), unica regione in rialzo (+27,4%) anche rispetto al 2019. Anche le 
regioni Giura & Tre Laghi (+56,7%), Svizzera orientale (+39,6%), Friburgo (+37,2%) e Lucerna/Lago dei 
Quattro Cantoni (+33,7%) hanno assistito a un forte aumento dei pernottamenti rispetto al 2020. Nei 
Grigioni (+5,6%) e in Vallese (+3,6%) gli incrementi sono stati più moderati. Solo le regioni urbane 
hanno assistito a un crollo della domanda. Infatti Ginevra (–30,9%), la Regione di Zurigo (–23,6%) e, 
in misura minore, la Regione di Basilea (–5,5%) hanno presentato una contrazione della domanda. 
 
Nel primo semestre 2021 la domanda indigena era in aumento in tutte le regioni turistiche. Rispetto 
al 2019 sette regioni su tredici hanno persino presentato un aumento dell’affluenza di clientela 
svizzera durante il primo semestre 2021. L’aumento più marcato dei pernottamenti di ospiti svizzeri 
è stato osservato in Ticino (+233,7%). Gli incrementi della domanda indigena nelle altre regioni si 
situano tra il +19,5% (Regione di Zurigo) e +78,4% (Giura & Tre Laghi). Per quanto riguarda la 
domanda di ospiti stranieri, solo il Ticino (+15,6) e la regione Giura & Tre Laghi (+0,9%) se la cavano 
con un aumento. Per le altre regioni, i risultati della domanda straniera variano da una quasi stabilità 
in Svizzera orientale (–0,5%) a cali molto marcati, come nella Regione Berna (–61,0%) e del Vallese 
(–56,9%). 
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Informazioni 
Yves Strauss, UST, sezione Turismo, tel.: +41 58 463 65 73 e-mail: Info-Tour@bfs.admin.ch 
Servizio stampa UST, tel. +41 58 463 60 13 e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offerta online 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0306 
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch 
Abbonamento alle NewsMail dell’UST: www.news-stat.admin.ch 
Sito Internet dell’UST: www.statistica.admin.ch 
 

  

Accesso ai risultati 
Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle buone pratiche della statistica 
europea. Esso definisce le basi che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei 
servizi statistici nazionali e comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a 
embargo. 
 
La Federazione svizzera del turismo (FST), Svizzera Turismo (ST), hotelleriesuisse (hs), 
GastroSuisse (GS) e la Segreteria di Stato dell’economia (SECO) hanno ricevuto il presente 
comunicato un giorno prima della pubblicazione per l’espletamento delle proprie mansioni. 

mailto:Info-Tour@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0306
https://www.la-statistica-conta.ch/it/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/servizi/contatto/abbonamento-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home.html
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T1 Pernottamenti turistici nel 1° semestre 
 per Cantoni e Regioni turistiche, 2019–2021 
 

 
  

Alberghi e stabilimenti di cura
Cantoni 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 18 786 413 9 957 358 11 385 001 –8 829 055 –47,0 1 427 643 14,3

GR 2 703 441 2 091 864 2 209 253 –611 577 –22,6 117 389 5,6
BE 2 590 776 1 371 290 1 589 091 –1 219 486 –47,1 217 801 15,9
VS 2 153 992 1 411 832 1 461 974 –742 160 –34,5 50 142 3,6
TI 961 817 449 465 1 224 949 –512 352 –53,3 775 484 172,5
ZH 2 802 982 1 075 533 777 524 –1 727 449 –61,6 –298 009 –27,7

VD 1 394 357 646 865 769 599 –747 492 –53,6 122 734 19,0
LU 986 095 391 979 497 191 –594 116 –60,2 105 212 26,8
GE 1 541 988 626 763 432 982 –915 225 –59,4 –193 781 –30,9
SG 461 238 278 170 349 299 –183 068 –39,7 71 129 25,6
SZ 270 389 142 556 251 314 –127 833 –47,3 108 758 76,3

BS 671 115 276 439 245 217 –394 676 –58,8 –31 222 –11,3
AG 371 349 179 254 201 981 –192 095 –51,7 22 727 12,7
TG 187 415 117 208 188 589 –70 207 –37,5 71 381 60,9
FR 222 020 111 566 153 042 –110 454 –49,7 41 476 37,2
OW 329 217 145 288 150 155 –183 929 –55,9 4 867 3,3

SO 203 999 114 229 140 858 –89 770 –44,0 26 629 23,3
UR 133 591 96 246 126 775 –37 345 –28,0 30 529 31,7
NE 107 453 61 002 103 605 –46 451 –43,2 42 603 69,8
NW 148 246 64 481 101 097 –83 765 –56,5 36 616 56,8
BL 131 455 61 701 72 812 –69 754 –53,1 11 111 18,0

AI 57 664 47 460 69 777 –10 204 –17,7 22 317 47,0
ZG 132 234 59 911 65 797 –72 323 –54,7 5 886 9,8
AR 48 449 31 685 54 765 –16 764 –34,6 23 080 72,8
JU 46 278 32 783 49 528 –13 495 –29,2 16 745 51,1
SH 65 422 29 458 49 114 –35 964 –55,0 19 656 66,7
GL 63 431 42 330 48 713 –21 101 –33,3 6 383 15,1

Alberghi e stabilimenti di cura
Regioni turistiche 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 18 786 413 9 957 358 11 385 001 –8 829 055 –47,0 1 427 643 14,3

Grigioni 2 703 441 2 091 864 2 209 253 –611 577 –22,6 117 389 5,6
Regione Berna 2 489 032 1 317 727 1 511 286 –1 171 305 –47,1 193 559 14,7
Vallese 2 153 992 1 411 832 1 461 974 –742 160 –34,5 50 142 3,6
Ticino 961 817 449 465 1 224 949 –512 352 –53,3 775 484 172,5
Lucerna / Lago dei 
Quattro Cantoni 1 800 067 810 622 1 083 653 –989 445 –55,0 273 031 33,7
Regione Zurigo                                                                                       3 079 139 1 197 653 914 622 –1 881 486 –61,1 –283 031 –23,6
Vaud 1 394 357 646 865 769 599 –747 492 –53,6 122 734 19,0
Svizzera orientale                                                                                       864 317 538 017 750 917 –326 300 –37,8 212 900 39,6
Ginevra 1 541 988 626 763 432 982 –915 225 –59,4 –193 781 –30,9
Regione Basilea                                                                                    814 872 346 155 327 184 –468 717 –57,5 –18 971 –5,5
Regione Argovia 505 896 261 481 314 602 –244 415 –48,3 53 121 20,3
Giura & Tre Laghi 255 475 147 348 230 938 –108 127 –42,3 83 590 56,7
Regione Friburgo                                                                                     222 020 111 566 153 042 –110 454 –49,7 41 476 37,2
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T2 Variazione annua degli arrivi e dei pernottamenti turistici nel 1° semestre secondo il Paese di 
provenienza degli ospiti, 2020–2021 

 

 
  

Alberghi e stabilimenti di cura
Paese di provenienza Arrivi Pernottamenti Durata di soggiorno

2020 2021  in %1 2020 2021  in %1 2021

Totale 4 292 637 5 161 538 20,2 9 957 358 11 385 001 14,3 2,2
Svizzera 2 687 198 4 315 852 60,6 5 904 184 9 171 154 55,3 2,1
Totale Estero 1 605 439 845 686 –47,3 4 053 174 2 213 847 –45,4 2,6
Germania 359 868 290 497 –19,3 977 763 780 691 –20,2 2,7
Francia 163 035 165 758 1,7 321 799 330 015 2,6 2,0
Italia 89 392 70 988 –20,6 214 690 168 993 –21,3 2,4
Polonia 14 256 25 031 75,6 50 028 118 371 136,6 4,7
Austria 33 859 29 848 –11,8 78 264 74 285 –5,1 2,5
Stati Uniti 128 570 27 873 –78,3 318 717 71 361 –77,6 2,6
Regno Unito 136 232 21 110 –84,5 377 485 59 897 –84,1 2,8
Paesi Bassi 56 579 24 086 –57,4 162 935 51 550 –68,4 2,1
Spagna 35 205 17 118 –51,4 74 269 43 780 –41,1 2,6
Russia 33 546 11 637 –65,3 103 925 42 791 –58,8 3,7
Belgio 46 534 16 482 –64,6 173 125 41 725 –75,9 2,5
Lussemburgo 10 969 9 224 –15,9 33 441 30 529 –8,7 3,3
Romania 7 552 10 895 44,3 24 048 29 832 24,1 2,7
Portogallo 14 292 10 408 –27,2 33 194 26 835 –19,2 2,6
Altri Europa 15 207 11 217 –26,2 35 812 26 097 –27,1 2,3
Paesi del Golfo 35 087 8 525 –75,7 92 146 22 318 –75,8 2,6
Ungheria 4 985 4 190 –15,9 17 739 18 311 3,2 4,4
Liechtenstein 4 239 8 255 94,7 8 673 17 240 98,8 2,1
Cechia 8 474 5 270 –37,8 23 362 16 026 –31,4 3,0
Altri Africa 6 716 3 301 –50,8 24 673 14 098 –42,9 4,3
Slovacchia 3 122 2 489 –20,3 10 806 13 929 28,9 5,6
Danimarca 9 626 4 705 –51,1 25 829 13 546 –47,6 2,9
Svezia 17 006 3 317 –80,5 47 707 10 070 –78,9 3,0
Ucraina 7 270 3 024 –58,4 20 452 9 983 –51,2 3,3
Grecia 6 905 3 582 –48,1 18 657 9 967 –46,6 2,8
Paesi baltici 4 231 3 284 –22,4 12 239 9 516 –22,2 2,9
Bulgaria 2 596 3 005 15,8 8 471 9 452 11,6 3,1
Cina 70 798 3 163 –95,5 108 366 8 976 –91,7 2,8
Canada 15 754 3 060 –80,6 38 177 8 844 –76,8 2,9
India 16 741 1 906 –88,6 45 898 8 489 –81,5 4,5
Irlanda 7 957 3 490 –56,1 20 346 8 476 –58,3 2,4
Turchia 9 582 2 619 –72,7 23 949 8 369 –65,1 3,2
Israele 8 235 2 867 –65,2 21 368 7 912 –63,0 2,8
America Centrale, Caraibi 10 499 2 345 –77,7 25 119 7 737 –69,2 3,3
Brasile 26 315 2 256 –91,4 68 302 7 441 –89,1 3,3
Altri Asia dell'Ovest 5 568 1 972 –64,6 16 485 7 434 –54,9 3,8
Altri Asia del Sud e dell'Est 10 655 2 207 –79,3 23 200 6 902 –70,3 3,1
Altri Nordafrica 3 651 1 447 –60,4 12 228 6 640 –45,7 4,6
Finlandia 6 676 2 355 –64,7 17 821 6 249 –64,9 2,7
Croazia 2 235 1 841 –17,6 7 033 6 043 –14,1 3,3
Australie, Nuova Zelanda, Ozeani 24 330 2 127 –91,3 59 397 6 036 –89,8 2,8
Slovenia 2 331 1 477 –36,6 6 385 5 318 –16,7 3,6
Singapore 10 634 3 095 –70,9 23 340 5 109 –78,1 1,7
Altri Sudamerica 6 939 1 596 –77,0 16 427 4 959 –69,8 3,1
Norvegia 7 616 1 328 –82,6 22 073 3 991 –81,9 3,0
Serbia 2 318 1 537 –33,7 5 981 3 770 –37,0 2,5
Giappone 14 083 1 198 –91,5 30 120 3 694 –87,7 3,1
Thailandia 12 325 1 038 –91,6 27 601 2 985 –89,2 2,9
Corea (Sud) 29 009 1 154 –96,0 46 477 2 611 –94,4 2,3
Hong Kong 10 784 601 –94,4 21 722 2 148 –90,1 3,6
Egitto 2 322 570 –75,5 7 493 2 024 –73,0 3,6
Sudafrica 3 594 495 –86,2 9 922 1 901 –80,8 3,8
Belarus 990 460 –53,5 2 976 1 740 –41,5 3,8
Filippine 2 201 546 –75,2 5 898 1 565 –73,5 2,9
Argentina 3 155 533 –83,1 8 037 1 538 –80,9 2,9
Malaysia 5 704 343 –94,0 11 696 1 460 –87,5 4,3
Indonesia 7 367 334 –95,5 13 545 966 –92,9 2,9
Islanda 826 358 –56,7 2 762 846 –69,4 2,4
Taiwan (Taipei cinese) 8 892 249 –97,2 12 781 466 –96,4 1,9

1 Variazione in %
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T3 Evoluzione mensile dei pernottamenti 
 

 
 

Pernottamenti Variazione

2020 2021 in % assoluta

Gennaio 3 037 206 1 269 322 -58,2% -1 767 884

Febbraio 3 332 477 2 001 917 -39,9% -1 330 560

Marzo 1 271 032 1 870 210 47,1% 599 178

Aprile 218 183 1 967 545 801,8% 1 749 362

Maggio 643 629 2 014 474 213,0% 1 370 845

Giugno 1 454 831 2 261 533 55,4% 806 702

Primo semestre 9 957 358 11 385 001 14,3% 1 427 643
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