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Musées suisses: à nouveau plus de 10 millions d’entrées en 
2021 – 40% de personnel bénévole 
 
Les musées suisses ont redémarré en 2021 après les grandes vagues de Covid-19, sans atteindre le 
niveau d’avant-pandémie. Presque tous les indicateurs de l’activité muséale en Suisse ont augmenté 
par rapport à l’année précédente: accroissement de 77% du nombre total d’événements, de 44% du 
nombre de visites guidées, et de 26% du nombre d’entrées. Relevés pour la première fois, les chiffres 
sur le personnel des musées révèlent l’importance du bénévolat: près des deux tiers des musées y 
ont recours. Ces données font partie des nouveaux résultats de la Statistique suisse des musées que 
l’Office fédéral de la statistique (OFS) vient de publier. 
 
En 2021, les musées suisses ont totalisé près de 10,3 millions d’entrées, soit une hausse de 26% par 
rapport à l’année précédente. Ce chiffre reste cependant largement inférieur aux 14,2 millions 
d’entrées en 2019, dernier exercice avant la crise sanitaire. L’augmentation du nombre total d’entrées 
en 2021 est particulièrement importante en Suisse italienne (+48% par rapport à 2020); le nombre 
total d’entrées en 2021 dans cette partie du pays (environ 362 500 entrées) dépasse même celui 
observé en 2019 (environ 278 000 entrées). En outre, 46 musées en Suisse ont atteint ou dépassé les 
50 000 visiteurs en 2021, alors qu’ils n’étaient que 32 à l’avoir fait en 2020 (mais 60 en 2019).  
 
Forte reprise des activités au sein des musées 
 
Autre signe du redémarrage: l’augmentation des activités de médiation culturelle. Au total, les 
musées ont proposé près de 70 000 visites guidées en 2021, contre un peu moins de 49 000 l’année 
précédente. Cela reste encore largement inférieur à 2019 (107 000 visites). En outre, plus de trois 
quarts des musées (78%) ont organisé au moins un événement (vernissage, conférence, projection…) 
en 2021. Cette proportion se montait à 67% l’année précédente (88% en 2019). En moyenne, les 
musées ont mis sur pied 23 événements en 2021 (13 en 2020, et 33 en 2019). C’est en Suisse 
romande que l’augmentation est la plus marquée: le nombre moyen d’événements y a triplé entre 
2020 et 2021. Près de 1350 expositions temporaires ont été inaugurées en 2021 en Suisse, un chiffre 
en hausse de 20% par rapport à l’exercice précédent (1119) mais qui reste encore inférieur à celui de 
2019 (1640 expositions temporaires). 
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Un bénévolat très répandu et des différences hommes-femmes 
 
Le personnel bénévole représente près de 40% des collaborateurs des musées suisses en juin 2021: 
environ 11 400 salariés et 7500 bénévoles y étaient actifs. Le bénévolat est davantage répandu dans 
les petites structures: 73% des musées ayant enregistré moins de 5000 entrées y ont recours, contre 
33% des musées à haute fréquentation (50 000 entrées ou plus). Au total, 64% des musées en Suisse 
emploient du personnel bénévole. 
 
Les 11 400 salariés des musées représentent un peu plus de 6000 équivalents plein temps — il y a 
donc beaucoup d’engagements à temps partiel dans ce domaine. Les femmes représentent 62% du 
personnel salarié dans les musées suisses, une proportion plus élevée dans les musées d’art (68%) 
et moindre dans les musées techniques (50%). La situation dans la profession diffère selon le sexe: 
les trois quarts des femmes salariées dans les musées n’ont pas de responsabilité de conduite de 
personnel, contre deux tiers chez les hommes. À l’inverse, 6% des femmes occupent un poste de 
direction, alors que c’est le cas de 10% des hommes. 
 
 
 
 
Statistique suisse des musées  
 
La statistique suisse des musées vise à brosser une image détaillée du paysage muséal suisse. Les 
caractères relevés portent sur la forme juridique, les acteurs de financement, la collection, les 
expositions, l’ouverture au public, la fréquentation ainsi que les activités de médiation culturelle. Un 
module thématique portant sur le personnel et la situation dans la profession selon le sexe a été 
ajouté à l’enquête 2022. Il s’agit d’une enquête exhaustive, prenant en compte tous les musées 
(nouveaux ou déjà existants) ayant été ouverts durant l’année couverte. Dans l’enquête 2022 (sur 
l’année 2021), l’OFS a recensé 1081 musées ayant pu ouvrir, ou 33 musées de plus qu’en 2020, sans 
pour autant atteindre le niveau de 2019 (1132 musées). La non-réponse totale est compensée par 
pondération. Les valeurs manquantes dans les questionnaires retournés (non-réponse partielle) sont 
imputées. 
 
 
Renseignements 
Laurène Stauffer, OFS, Section Politique, culture, médias, tél.: +41 58 463 61 58, 
e-mail: poku@bfs.admin.ch 
Service des médias OFS, tél.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offre en ligne 
Autres informations et publications: www.bfs.admin.ch/news/fr/2022-0663 
La statistique compte pour vous: https://la-statistique-compte.ch/ 

Abonnement aux NewsMails de l’OFS: www.news-stat.admin.ch 
Le site de l’OFS: www.statistique.ch 
 

 

Accès aux résultats 
Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la responsabilité 
des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés sont contrôlés et 
placés sous embargo. 
 

L’Office fédéral de la culture (OFC) a reçu ce communiqué de presse deux jours ouvrables avant sa 
publication, en guise d’information préalable. 
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Situation dans la profession du personnel salarié 
des musées selon le sexe, juin 2021

Hommes

Femmes

Directeur-trice (ou co-directeurs-trices) Autres membres de la direction
Collaborateurs-trices avec conduite de personnel Collaborateurs-trices sans 

conduite de personnel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 9 16 66

6 5 13 75

En raison de l'arrondi des décimales, les totaux peuvent différer légèrement de 100%.

Source: OFS – Statistique suisse des musées © OFS 2022

Nombre total d'entrées selon la classe de fréquentation
des musées, de 2015 à 2021
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