
Dipartimento federale dell'interno DFI Ufficio federale di statistica UST Divisione Salute e affari sociali 

Limitazione delle mansioni della segreteria di codifica 

Gentili Signore e Signori, 
A causa della generale scarsità di risorse al interno dell’amministrazione federale e in particolare della 
mancanza di personale nel campo della codifica medica, l’Ufficio federale di statistica (UST) non è 
attualmente in grado di gestire la segreteria di codifica (Codeinfo) con la medesima efficienza di prima. 
I seguenti servizi sono direttamente interessati da queste misure:

I casi di revisione vengono trattati da Codeinfo con la massima priorità, nei tempi previsti. Le altre 
richieste inoltrate relative all’applicazione degli strumenti di codifica, alle discrepanze di codifica, alle 
domande sulla statistica medica ospedaliera, alla struttura tariffaria e alla fatturazione verrano 
soddisfatte per quanto possibile e nell'ordine in cui vengono ricevute.

Vi chiediamo di prendere atto e di comprendere che l’UST non è in grando di fornire il servizio richiesto 
in modo tempestivo. Siamo consapevoli della portata del ritardo nell’elaborazione delle richieste e ci 
rammarichiamo per le conseguenze che ne derivano.
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