
Section de la Santé


© Copyright OFS / ISAI
[image: image1.png]Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra






Erhebung zum Gesundheitszustand von betagten Personen in Institutionen

Enquête sur l'état de santé des personnes âgées dans les institutions Indagine sullo stato di salute delle persone anziane in istituzione
A1 Residente
ISAI 08/09
CAPI – Intervista faccia à faccia
(Versione finale)
Domande per l’autovalutazione
Elenco dei temi

31) Presa di contatto


32) Condizioni di vita e ricovero


53) Stato di salute e ricorsi alle prestazioni sanitarie


174) attività sociali


185) Stato civile e famiglia


196) Sicurezza sociale e sostegno sociale


217) DOMANDE SOCIODEMOGRAFICHE


258) Fine dell’intervista




1) Presa di contatto
	10.00

1.00
	Buongiorno signor/a ... mi chiamo ... e lavoro per l'Istituto di ricerche M.I.S. Trend di Losanna.

L'Ufficio federale di statistica ci ha incaricato di condurre un’indagine sullo stato di salute delle persone anziane.

Qualche tempo fa il personale dell’istituto dovrebbe averLa informata del nostro arrivo e averLe spiegato il lavoro che stiamo facendo. Lei ha dato il Suo consenso a partecipare all’indagine. Si ricorda di essere stato(a) avvisato(a) della nostra visita?

Se non Le hanno detto nulla, Le spiego volentieri di cosa si tratta.

- sì, mi hanno avvertito 
1
passare a 11.00


- no, non mi hanno avvertito 
2
controllare identità e passare a 11.00

- non ricordo
3
controllare identità e passare a 11.00

- altro
4
Menu Problemi


	FICONT01

	11.00

2.00
	Il nostro istituto si occupa di realizzare le interviste per l’'indagine svizzera sulla salute degli anziani in casa di cura / di riposo. Avremmo bisogno del Suo aiuto per tentare di comprendere meglio la situazione delle persone che, come Lei, vivono in un istituto per anziani.  Vorrei, quindi, trattenermi un momento con Lei per farLe alcune domande sulla Sua situazione e sulla Sua esperienza personale. Tutto quello che ha da dire, è molto importante per noi.

Tengo a precisare che ciò che mi dirà sarà trattato in modo strettamente confidenziale e che non verrà, dunque, riferito né al personale dell’istituto né ad altre persone della sua cerchia di parenti e conoscenti.


	

	12.00

2.10
	L’intervista durerà circa mezzora. Possiamo cominciare?

----------------------------------------------


- continuare l’intervista
1
passare a 20.00

- la persona selezionata non può essere intervistata
2
passare YY
- problemi
3
Menu Problemi

- la persona selezionata rifiuta
4
passare a QQ
	FICONT02


 2) Condizioni di vita e ricovero
	20.00

INT
	Di nuovo per tutti

INT: Se siete già a conoscenza della situazione, barrate la risposta del caso e passate alla domanda 21.00. Altrimenti leggere le possibili risposte.
Qui, nell’istituto, Lei vive: 

- in camera privata
1


- in camera comune
2

- in appartamento protetto
3

- non lo so
(8)


- nessuna risposta
(9)

	Fin_chamb


	21.00
	Di nuovo per tutti
Per quale ragione si trova qui?  

INT: Non leggere. Barrare tutte le risposte del caso!

a) Impossibilità nel gestire i lavori domestici (ad es., cucinare, fare il bucato, la spesa, …)
No= 0
Si=1
b) Bisogno d’assistenza (ad es. per i pasti, per l’igiene personale, per uscire, …)
No= 0
Si=1
c) Ragioni mediche / assistenza per le cure
No= 0
Si=1
d) Ragioni personali (ad es. solitudine, perdita di un caro)
No= 0
Si=1
e) Dopo un soggiorno in ospedale (non ha più potuto rientrare a casa)
No= 0
Si=1
f) Altra(e) ragione(i)
No= 0
Si=1
- nessuna risposta
(9)
	FIN_RAISO_1

FIN_RAISO_2

FIN_RAISO_3

FIN_RAISO_4

FIN_RAISO_5

FIN_RAISO_6



	21.50
	Per quanto riguarda il Suo ingresso in casa di riposo, chi ha preso la decisione?  

INT: Non leggere. Barrare tutte le risposte del caso!

a) Lei stesso(a)
No= 0
Si=1
b) il medico, l’ospedale o un altro specialista del sistema sanitario e/o del settore sociale
No= 0
Si=1
c) la Sua famiglia (un (dei) membro(i) della Sua famiglia)
No= 0
Si=1
d) altri
No= 0
Si=1
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FIN_DECIS_1

FIN_DECIS_2

FIN_DECIS_3

FIN_DECIS_4



	22.00
	Dove viveva prima di entrare qui?

INT: Leggere le risposte

- in un appartamento
1

- in una casa
2

- in un altro istituto
3

- altro
4

- nessuna risposta
(9)
	FVP_lIEU

	22.50
	Con chi abitava?

INT: Non leggere. Barrare tutte le risposte del caso

a) solo(a)
Sì=1 
 
No=0
b) coniuge / partner
Sì=1 
 
No=0
c) fratello(i)
Sì=1 
 
No=0
d) sorella(e)
Sì=1 
 
No=0
e) figlio (figli)
Sì=1 
 
No=0
f) figlia(e)
Sì=1 
 
No=0
g) altro(i) membro(i) della famiglia
Sì=1 
 
No=0
h) altro
Sì=1 
 
No=0
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FVP_AVEC_1

FVP_AVEC_2

FVP_AVEC_3

FVP_AVEC_4

FVP_AVEC_5

FVP_AVEC_6

FVP_AVEC_7

FVP_AVEC_8



	23.00
	Maintenant j’aimerais savoir quels sentiments éprouvez-vous actuellement par rapport au fait de vivre ici ?  Eprouvez-vous…
INT : Lire les émotions

a) Tristezza
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9

b) Sollievo
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9

c) Serenità
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9

d) Rabbia
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9

e) Gioia
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9

f) Abbandono
Sì= 1
No= 2
Nessuna risposta= 9
	FIN_SENTI_1

FIN_SENTI_2

FIN_SENTI_3

FIN_SENTI_4

FIN_SENTI_5

FIN_SENTI_6


3) Stato di salute e ricorsi alle prestazioni sanitarie
	30.00

37.00
	Prima di trasferirsi qui, ha fatto ricorso regolarmente per Lei stesso(a) a un servizio di assistenza e cura a domicilio (p. es. Spitex), vale a dire a un'infermiera, a un’assistente di cura, a un aiuto per i lavori domestici o per le persone anziane, o ad un servizio per pasti o trasporti?

INT: Non leggere. Se necessario specificare “Per lei stesso(a) e non per il vostro(a) partner/coniuge”

- sì
1

- no
2
passare a 30.20

- non lo so
(8)
passare a 30.20

- nessuna risposta
(9)
passare a 30.20
	FUS_ASD

	30.10

37.02
	A quale tipo di aiuto ha fatto ricorso?

INT: Leggere le risposte! Barrare tutte le risposte del caso. Se necessario specificare ancora «prima di trasferirsi qui»

a) cure sanitarie
Sì=1

No=0
b) aiuto domestico
Sì=1

No=0
c) altro (p. es. pasti o trasporto)
Sì=1

No=0
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FUS_ASDAI_1

FUS_ASDAI_2

FUS_ASDAI_3

	30.20


	Di nuovo per tutti

Sempre prima di trasferirsi in questa casa di riposo , ha frequentato regolarmente un centro diurno per persone anziane?


INT: Attenzione, se necessario specificare che si tratta di istituti che non prevedono il pernottamento.

INT: Si tratta di centri, non  medicalizzati / non di cura, che accolgono le persone anziane durante la giornata (ma senza pernottamento) per vari tipi d’attività al fine di aiutare le famiglie e meglio integrare la persona.

- sì
1

- no
2
- nessuna risposta
(9)
	FUS_FDJ


	30.30
	Prima di venire ad abitare qui, qualcuno della famiglia o altre persone (p. es. amici o vicini) La aiutavano a sbrigare le faccende quotidiane (p. es. le spese, le pulizie, i pasti o l’igiene personale)? 

INT: la persona in questione può anche essere il partner! Se necessario precisare «non un aiuto formale / non pagato» (ossia, p. es., infermiere(i) o assistente di cura a  domicilio)

- sì
1

- no
2
passare a 31.00

- nessuna risposta
(9)
passare a 31.00
	FUS_AINFO

	30.40
	Di chi si trattava?

INT:  Leggere le categorie e rilanciare sistematicamente. Barrare tutte le risposte del caso.

a) coniuge / partner
Sì=1 

No=0
b) fratello(i)
Sì=1 

No=0
c) sorella(e)
Sì=1 

No=0
d) figlio (figli) 
Sì=1 

No=0
e) figlia(e)
Sì=1 

No=0
f) nuora(e)
Sì=1 

No=0
g) genero(i)
Sì=1 

No=0
h) altro(i) membro(i) della famiglia
Sì=1 

No=0
i) vicino(a)(i)
Sì=1 

No=0
l) altri
Sì=1 

No=0
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)


	FUS_AINFO_Q1

FUS_AINFO_Q2

FUS_AINFO_Q3

FUS_AINFO_Q4

FUS_AINFO_Q5

FUS_AINFO_Q6

FUS_AINFO_Q7

FUS_AINFO_Q8

FUS_AINFO_Q9

FUS_AINFO_Q10



	31.00

12.00
	Di nuovo per tutti!

Passiamo ora a un altro argomento. 

Come è la Sua salute in generale?

INT: Non leggere. Aiutare se la risposta non si addice alla persona, riformulare “Come giudica il suo stato di salute generale?”

- Molto buona / ottima
1

- buona
2

- normale
3

- cattiva
4

- Molto cattiva 
5

- nessuna risposta
(9)
	FUS_SRH

	31.10

13.00
	Soffre di malattie o ha problemi di salute che durano da tanto (6 mesi e più, o previsti)?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2

- nessuna risposta
(9)
	fma_LONGT

	31.20

13.01
	In quale misura le Sue attività quotidiane sono limitate da almeno sei mesi per un problema di salute? Direbbe di essere:

INT: Leggere. Se la persona sembra non capire, riformulare “Ha un problema di salute che la intralcia / la limita nelle sue attività quotidiane?”

- fortemente limitato
1

- limitato, ma non fortemente
2

- non limitato
3
passare a 31.40

- nessuna risposta
(9)
passare a 31.40
	fma_limite

	31.30

13.10
	Secondo Lei si tratta di un problema fisico o psichico?

INT: Non leggere

- fisico
1

- psichico
2

- entrambi
3

- né fisico né psichico
4

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fam_cause

	31.40

33.00
	Di nuovo per tutti

Quand’è stata l’ultima volta che ha visto o consultato un medico ?  

INT: Tutte le visite in uno studio medico con controlli, consigli e terapie. Vanno prese in considerazione anche le visite del medico presso l’istituto, mentre vanno esclusi i consulti telefonici e le visite dal dentista!

INT: Attenzione – Contabilizzare solamente i contatti con un medico e non quelli con gli/le infermieri(e) o lo staff curante. Se necessario specificarlo alla persona.

INT: Se necessario, aiutare la persona a stimare il periodo!

- _ _ mese (2 cifre) (TINAN05a) 
- _ _ _ _ anno (4 cifre) (TINAN05b)


Se si tratta del mese in corso o del precedente rilanciare

- non lo so
(98) (9998)
passare a 32.00

- nessuna risposta
(99) (9999)
passare a 32.00
	FUS_CONSU_M

FUS_CONSU_A

	31.50
	In questo caso, l’ultima visita è avvenuta nel corso delle ultime due settimane?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)


	FUS_CONSU_2s


	32.00

14.00
	Di nuovo per tutti

Vede sufficientemente bene per leggere una rivista, un libro, un giornale o per guardare la TV?

(con le lenti a contatto o gli occhiali se li porta abitualmente)

INT: Aiutare se la risposta non si addice alla persona. 

- sì, senza difficoltà
1

- sì, con leggera difficoltà
2

- sì, ma con grande difficoltà
3

- no
4

- nessuna risposta
(9)
	fha_vue

	32.05
	A questo proposito, quando ha controllato la vista per l’ultima volta?

INT: Leggere. Se necessario aiutare la persona a stimare il periodo

NB: una sola risposta
- meno di 1 anno fa 
1

- da 1 a 2 anni fa
2

- più di 2 anni fa
3

- mai
4

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)


	fha_vue_dc

	32.10

15.00
	Riesce a seguire una conversazione alla quale prendono parte almeno altre due persone?

INT: Leggere. Se necessario specificare «Sentire/ascoltare una conversazione,  anche con un apparecchio acustico se lo porta»

- sì, senza difficoltà
1

- sì, con leggera difficoltà
2

- sì, ma con grande difficoltà
3

- no
4

- nessuna risposta
(9)
	fha_ouie

	31.12
	Utilizza un apparecchio acustico (p. es. da tasca, dietro l’orecchio o al suo interno, nel canale uditivo)?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2

- nessuna risposta
(9)
	fha_ouie_ap



	32.15
	Quando ha fatto l’ultimo controllo dell’udito? 

INT: Leggere. Se necessario aiutare la persona a stimare il periodo 

 NB: una sola risposta possibile
- meno di 1 anno fa 
1

- da 1 a 2 anni fa
2

- più di 2 anni fa
3

- mai
4

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fha_ouie_dc

	32.20

16.00
	[Per  l’intervistatore: La persona riesce a parlare senza difficoltà?] 

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2

- nessuna risposta
(9)
	fha_langu

	32.30

17.00
	Fino a dove può camminare da solo(a) senza aiuto, senza doversi fermare, senza sentire forti dolori?

INT: Specificare «con l’aiuto di uno sosotegno ausiliario » (p. es. bastone o deambulatore) ma senza l’aiuto di qualcuno. Leggere le risposte!  

NB: Barere direttamente la risposta 7 se la persona è  bloccato a letto in modo permamente

- 200 metri o più
1

- più di qualche passo, ma meno di 200 metri
2

- solo qualche passo
3

- Da solo(a) non posso spostarmi/camminare
4

- La persona è bloccata a letto in modo permanente
(7)

- nessuna risposta
(9)
	fha_MARCH

	32.50
	Ora ho una domanda un po’ più personale.

Deve portare la dentiera? 

- sì
1

- no
2

- nessuna risposta
(9)
	FEB_DENTI


	32.60
	Quando mangia, ha:

INT: Leggere ogni proposta (ma non le risposte)

INT: Se la persona indica dei “dolori ai denti”, barrare la risposta C)
a) problemi di masticazione (anche con la dentiera)?
Sì=1

No=2
b) problemi di deglutizione?
Sì=1

No=2
c) dolori in bocca?
Sì=1

No=2
d) ha altri problemi quando mangia?
Sì=1

No=2
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FEB_MANGE_1

FEB_MANGE_2

FEB_MANGE_2

FEB_MANGE_4

	32.70
	Quando ha visto per l’ultima volta un dentista? 

INT: Leggere. Se necessario aiutare la persona a stimare il periodo

NB: una sola risposta
- meno di 1 anno fa 
1

- da 1 a 2 anni fa
2

- più di 2 anni fa
3

- mai
4

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FEB_VISDE

	33.00
	In generale, con quale frequenza prova la sensazione di dover dipendere dagli altri per le attività di tutti i giorni? 

INT: Non leggere

- sempre 
1

- spesso 
2

- ogni tanto
3

- raramente 
4

- mai 
5

- nessuna risposta
(9)
	FQV_depen


	34.00

46.31
	Solamente per le persone che hanno citato almeno una delle risposte seguenti: Domanda 32.30 TBBHD03=1 o 2. Le altre, seguito alla domanda 36.00

Con quale frequenza fa attività fisica o movimento come, ad esempio, passeggiate all’esterno, “hometrainer” o ginnastica?

INT: Non leggere. Porre la domanda solo se la persona non è bloccata a letto in modo permanente. Se necessario precisare «anche accompagnato(a)» ed aiutare la persona a determinare la frequenza. 

INT: Se necessario specificare “In generale, quando il tempo lo permette”

INT: “Hometrainer” = strumenti per l’essercizio all’interno (come ad es., bici d’appartamento o tapis-roulant), 
- (quasi) ogni giorno
1

- più volte alla settimana
2

- circa 1 volta alla settimana
3

- circa da 1 a 3 volte al mese
4

- meno di 1 volta al mese
5
passare a 36.00

- mai
6
passare a 36.00

- non lo so
(8)
passare a 36.00

- nessuna risposta
(9)
passare a 36.00


	FAP_aCPHY

	34.10
	In questi casi, in media, quanto dura l’attività fisica svolta?

INT: Leggere. Se necessario riformulare “ Normalmente, quanto durano queste attività fisiche?”

- ca. 5 min
1

- ca. 15 min.
2

- ca. 30 min.
3

- ca. 45 min
4

- ca. 1 ora
5

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fap_acphy_d

	36.00

26.00
	Di nuovo per tutti

Ed ora vorrei discutere della Sua salute nelle ultime 4 settimane. Le leggerò una lista di disturbi. Mi dica per favore, caso per caso, se nelle ultime 4 settimane ha avuto questi problemi per niente, un po' o molto.

Ha avuto male alla schiena o alla zona lombare  (fondo schiena) nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». Domandare quindi «quale sarebbe il dolore senza i medicinali» in quanto se si prende un farmaco contro un certo disturbo significa che se ne soffre.

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_maldo


	36.01

26.01
	Ha sofferto di debolezza generale, stanchezza, mancanza di energia nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». 

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_faibl

	36.02

26.02
	Ha avuto mal di pancia o sensazioni di gonfiore nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». Domandare quindi «quale sarebbe il dolore senza i medicinali» in quanto se si prende un farmaco contro un certo disturbo significa che se ne soffre.

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_ventr

	36.03

26.03
	Ha sofferto di diarrea, stitichezza o di entrambi questi disturbi nelle ultime 4 settimane?

INT:  Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». 

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_diarr

	36.04

26.04
	Ha avuto difficoltà ad addormentarsi o ha sofferto d’insonnia nelle ultime 4 settimane?

INT:  Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». 

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_insom

	36.05

26.05
	Ha avuto mal di testa o altri dolori al viso nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». Domandare quindi «quale sarebbe il dolore senza i medicinali» in quanto se si prende un farmaco contro un certo disturbo significa che se ne soffre.

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_tete


	36.06

26.06
	Ha sofferto di irregolarità cardiache (palpitazioni, tachicardia o aritmia) nelle ultime 4 settimane?

INT:  Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». 
- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_ircar

	36.07

26.07
	Ha avuto dolori o sensazioni di pressione al petto nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». Domandare quindi «quale sarebbe il dolore senza i medicinali» in quanto se si prende un farmaco contro un certo disturbo significa che se ne soffre.

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_poitr

	36.08

26.10
	Ha avuto febbre nelle ultime 4 settimane?

INT: Leggere. Se necessario specificare «senza medicinali». 

- per niente
1

- un po’
2

- molto
3

- nessuna risposta 
(9)
	ftp_fievr

	36.15
	Più precisamente, vorrei sapere se durante gli ultimi 7 giorni, ha sentito dei dolori ?

INT : Se necessario specificare « Oggi compreso »

- Oui
1

- Non
2
suite à la question 37.00

- Ne sais pas
(8)
suite à la question 37.00

- Pas de réponse
(9)
suite à la question 37.00
	ftp_dou_7J

	36.20
	In generale, nel corso delle ultime 7 giorni, qual è stata l’intensità dei Suoi dolori ?

INT: Leggere le risposte! 

- molto debole
2

- debole 
3

- media 
4

- grande
5
- molto grande
6

- nessuna risposta
(9)
	ftp_dou_in


	36.21
	Ed oggi, qual’é l’intensità dei suoi dolori ? 
INT : Leggere le risposte

- Nulla (non ho male)
1

- Molto debole
2

- Debole 
3

- Media 
4

- Grande
5
- Molto grande
6

- Pas de réponse
(9)
	ftp_dou_AH

	37.00

60.00
	Di nuovo a tutti

Ora vorrei farLe delle domande su delle eventuali cadute da parte Sua.

È caduto(a) una o più volte nel corso degli ultimi 12 mesi?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2
passare a 37.70

- non lo so
(8)
passare a 37.70

- nessuna risposta
(9)
passare a 37.70
	FCH_CHUTE

	37.10

60.01
	Quante volte?

INT: Leggere. Se la persona non è sicura del numero esatto, barrare il minore (p. es. per «3 o 4 volte», barrare 3)


- 1 volta
1

- 2 volte
2

- 3 volte
3

- 4 volte
4

- 5 volte
5

- più spesso
6

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fch_Nombr


	37.20
	Dove è caduto(a)?  
INT: Leggere le risposte. Se necessario aiutare la persona specificando: «in che stanza(e) o in che luogo (luoghi)». Barrare tutte le risposte del caso!

a) in bagno
Sì=1 

No=0
b) dal letto / da una sedia / dalla sedia a rotelle
Sì=1 

No=0
c) nella mia camera
Sì=1 

No=0
d) dalle scale
Sì=1 

No=0
e) nel giardino
Sì=1 

No=0
f) per strada
Sì=1 

No=0
g) altro
Sì=1 

No=0
- non lo so
(8)


- nessuna risposta
(9)


	FCH_LIEU_1

FCH_LIEU_2

FCH_LIEU_3

FCH_LIEU_4

FCH_LIEU_5

FCH_LIEU_6

FCH_LIEU_7



	37.40
	Questa(e) caduta(e) le ha (hanno) provocato delle fratture (p. es. del bacino, del femore o di una mano) o altre ferite ?

INT: Non leggere. Se necessario chiedere di specificare per il «sì» se una o più volte.

- sì, una volta
1

- sì, più volte
2

- no
3

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)


	FCH_FRACT

	37.50
	A causa di questa(e) caduta(e) è stato(a) ricoverato(a) in ospedale (almeno una notte)?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
2
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	FCH_HOSPI

	37.60
	Le capita d’evitare certe attività per paura di cadere ? 

INT: Non leggere
- Si
1

- No
2

- Non so
(8)

- Nessuna risposta
(9)
	FCH_Limit

	37.70
	Di nuovo per tutti
Soffre di vertigini ? 

INT: Non leggere. Se necessario specificare “Non in questo momento, ma in generale”
- Si
1

- No
2

- Nessuna risposta
(9)
	fch_verti

	38.00
	Ora vorrei sapere come trova, in generale, la Sua qualità di vita?

INT: Leggere le risposte. 


- Molto buona
1

- buona
2

- normale
3

- cattiva
4

- Molto cattiva  / pessima
5

- nessuna risposta
(9)
	fqv_qOL

	39.10
	Capita a tutti di sentirsi più o meno in forma o di buon umore. Giustamente, le prossime domande riguardano il Suo umore nel corso delle ultime 4 settimane.

INT: Se necessario ripetere che le risposte non devono riferirsi né al passato più lontano né al momento dell’intervista

Si sente spesso scoraggiato(a) e triste? 

INT: Non leggere

- sì
1

- no
0

- nessuna risposta
(9)
	FSP_DEPR_1

	39.11
	Ha la sensazione che la Sua vita sia vuota?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
0

- nessuna risposta
(9)
	FSP_DEPR_2

	39.12
	Si sente spesso felice?

INT: Non leggere

- sì
0

- no
1

- nessuna risposta
(9)
	FSP_DEPR_3

	39.13
	Ha l’impressione che la Sua situazione sia disperata?

INT: Non leggere

- sì
1

- no
0

- nessuna risposta
(9)
	FSP_DEPR_4


4) attività sociali
	40.00
	Passiamo ora a un altro tema. 

Le capita, di tanto in tanto o regolarmente, di uscire per delle attività all’esterno come, per esempio, una passeggiata nel giardino o per fare dei piccoli acquisti?

INT: Non porre  la domanda se la persona è bloccata a letto in modo permanente e barrare la risposta “7”

INT: Non leggere. Se necessario specificare con l’aiuto di qualcuno o di un mezzo ausiliario. 

- sì
1

- no
2
passare a 41.00

- persona bloccato permanentemente a letto
(7) 
passare a 50.00

- nessuna risposta
(9)
passare a 41.00
	fss_actex

	40.10
	In questo caso, ce la fa ad uscire da solo(a) o ha bisogno dell’aiuto (dell’assistenza) di un’altra persona (come p. es. un amico, un assistente di cura)?

INT: Non leggere

- sì (esco da solo(a) senza dell’aiuto)
1

- no (ho bisogno dell’aiuto di qualcuno )
2


- nessuna risposta
(9)

	fss_actexs

	41.00

42.00
	Solamente per le persone che hanno risposto, alla domanda 40.00: Si=1, No=2 o Nessuna risposta=9. Per le altre passare alla domanda 50.00
Generalmente, con quale frequenza partecipa a delle attività proposte od organizzate dall’istituto? 

INT: Leggere

- tutti i giorni / quasi ogni giorno (3-7 volte a settimana)
1

- ca. una volta alla settimana (max 2 volte a settimana)
2

- ca. una volta al mese (max 3 volte al mese)
3

- qualche volta all'anno
4

- più raramente
5

- mai
6

- nessuna risposta
(9)
	fss_act_ems


	42.00
	Con quale frequenza partecipa a delle attività  non organizzate dall’istituto nel quale vive? Come ad es. attività organizzate dalla Sua cerchia di parenti o conoscenti, da un’associazione che si occupa di persone anziane oppure dalla chiesa/parrocchia. 

INT: Non leggere. Se necessario specificare”(per esempio: pranzi in famiglia o con gli amici oppure uscite/escursioni, uscire per andare a bere qualcosa”. Attenzioni, non considerare le visite nella casa di cura (quest’ultime sono già valutate con le domande 60.30-60.40)


- tutti i giorni / quasi ogni giorno (3-7 volte a settimana)
1

- ca. una volta alla settimana (max 2 volte a settimana)
2

- ca. una volta al mese (max 3 volte al mese)
3

- qualche volta all'anno
4

- più raramente
5

- mai
6

- nessuna risposta
(9)
	fss_act_aut


5) Stato civile e famiglia
	50.00

61.00
	Di nuovo per tutti

Ed ora vorrei toccare un altro tema. 

Qual è il Suo stato civile? 

INT: Non leggere le risposte. Se necessario aiutare la persona
- celibe / nubile
1

- sposato(a)
2

- vedovo(a)
3

- divorziato(a)
4

- separato(a)
5
- in unione domestica registrata 
6

- in unione domestica registrata sciolta
7

- altro
8

---------------------------------------------

- non lo so
(98)

- nessuna risposta
(99)


	fsd_etciv


	50.10
	Ha ancora famiglia? Ossia, per esempio, fratelli o sorelle, figli o figlie, o nipoti o cugini?

INT: Non leggere. Se necessario specificare «ancora in vita / viventi».

INT: nel caso in cui la risposta alla domanda 50=2 o 6 e che qui la persona risponde “No” (=2), domandare la conferma del fatto che il partner purtroppo non è più presente 

- sì
1

- no
2

- non lo so
(8)
- nessuna risposta
(9)
	fsd_fam


6) Sicurezza sociale e sostegno sociale 
	60.00

42.10
	Le prossime domande riguardano i contatti con la vostra famiglia e i vostri amici e conoscenti

In caso di bisogno, tra i Suoi parenti o chi Le sta vicino, c’è una persona alla quale può veramente parlare in qualsiasi momento di problemi molto personali?
INT: Questa persona può anche essere il partner o un altro (un’altra) residente. Non leggere
- sì, più persone
1

- sì, una persona
2

- no
3
- non voglio/non amo parlare dei miei problemi
(7)

- non lo so
(8)
- nessuna risposta
(9)
	fss_pppar

	60.20

42.20
	In caso di bisogno, tra i suoi familiari o chi Le sta vicino, c’è qualcuno su cui può  contare per sostenervi o aiutarvi nella vita quotidiana?
INT: Questa persona può anche essere il partner o un altro (un’altra) residente. Non leggere

- sì, più persone
1

- sì, una persona
2

- no
3
- non lo so
(8)
- nessuna risposta
(9)
	fss_ppsou


	60.30

42.40


	Solamente per le persone che hanno ancora famiglia (Domanda 50.10 =1). Per gli altri passare a 60.40

Con quale frequenza riceve, qui in casa di riposo, o rende visita ai suoi familiari? 

INT: Riguarda i familiari che non vivono nell’istituto! Non leggere, ma se necessario aiutare a stimare la frequenza

- tutti i giorni o quasi
1

- almeno una volta alla settimana
2

- almeno una volta al mese
3

- almeno una volta all’anno
4

- quasi mai (meno di una volta all’anno) o mai
5

- non lo so
(8)

- nessuna risposta

	fss_visfam

	60.40

42.41


	Di nuovo per tutti
Con quale frequenza riceve, qui in casa di riposo, o rende visita ad amici o conoscenti? 

INT: Riguarda chi non fa parte dell’istituto! Non leggere, ma se necessario aiutare a stimare la frequenza

- tutti i giorni o quasi
1

- almeno una volta alla settimana
2

- almeno una volta al mese
3

- almeno una volta all’anno
4

- quasi mai (meno di una volta all’anno) o mai
5

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fss_visami

	60.50

42.42
	Solamente per le persone che hanno ancora famiglia (Domanda 50.10 =1). Per gli altri passare a 60.60

Con quale frequenza telefona ai suoi familiari o riceve telefonate da loro?

INT: Riguarda i familiari che non vivono nell’istituto! Non leggere, ma se necessario aiutare a stimare la frequenza

- tutti i giorni o quasi
1

- almeno una volta alla settimana
2

- almeno una volta al mese
3

- almeno una volta all’anno
4

- quasi mai (meno di una volta all’anno) o mai
5

- non ha la possibilità di telefonare
(7)

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fss_telfam


	60.60

42.43
	Di nuovo per tutti
Con quale frequenza telefona ad amici o conoscenti o riceve telefonate da loro?

INT: Riguarda chi non fa parte dell’istituto! Non leggere, ma se necessario aiutare a stimare la frequenza
- tutti i giorni o quasi
1

- almeno una volta alla settimana
2

- almeno una volta al mese
3

- almeno una volta all’anno
4

- quasi mai (meno di una volta all’anno) o mai
5

- non ha la possibilità di telefonare
(7)

- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fss_telami

	60.80
	Qui, in casa di riposo, ha dei contatti come, ad esempio, discussioni o attività in comune, con uno o più residenti ? 
- sì
1

- no
2
- non lo so
(8)

- nessuna risposta
(9)
	fss_conres


7) DOMANDE SOCIODEMOGRAFICHE
	70.00

64.20

64.21
	E per terminare l’intervista vorrei ancore porle alcune domande un po’ più generali.

Fino a dove a studiato ? 

INT: [«Fino a dove » = fino a che livello ]

(Per M.I.S Trend: véfier à nouveau le contenu de cette question SVP !!!)

Scolarità obbligatoria o nessuna formazione scolastica

- Nessuna formazione scolastica (non ha frequentato la scuola obbligatoria)
1
- Scuola dell’obbligo non conclusa
2

- Ha solamente concluso la scuola dell’obbligo
3

Formazione professionale preliminare o formazione generale senza maturità

- 1 anno : Pretirocinio, scuola commerciale di un anno, scuola di formazione generale di un anno, 
4
decimo anno scolastico, scuole finalizzate alla scelta professionale, scuole di economia domestica di un anno o scuola di lingua 

(della durata di almeno un anno)
- 2 a 3 anni di scuola di livello di diploma, scuola d’amministrazione e dei trasposti o formazione equivlalente
21

Formazione professionale di base o tirocinio professionale

- 2 anni: formazione professionale di base con attestato federale di capacità o 
5
   attestato professionale federale
- 2 anni: scuola professionale a tempo pieno, diploma commerciale, scuola d’arti e mestieri
6


- 3 o 4 anni: tirocinio professionale: formazione di base con attestato federale di capacità

   (senza maturità professionale)
7


- 3 o 4 anni: scuola professionale a tempo pieno, diploma commerciale, scuola d’arti e mestieri
8


Maturità o scuola magistrale 
- 3 anni: scuole specializzate di diploma, scuole medie di diploma
9

- Scuola magistrale (precedente formazione per gli insegnanti di scuola elementare e d'asilo)
10
- Maturità professionale (attestato federale di capacità o diploma di scuola di commercio +

   maturità professionale)
11
- Maturità liceale (liceo)
1
Formazione professionale superiore

- Esame professionale con attestato federale o esame professionale superiore 

  con diploma federale o maestria, o formazione equivalente
13

- Scuole tecniche e altre scuole specializzate (p.es. ST, SSGC) o formazione simile 

  (di durata biennale a tempo pieno o triennale a tempo parziale)
14

- Scuole professionali superiori, STS, SSQEA, SSAA e formazioni simili 

  (3 anni a tempo pieno o 4 anni a tempo parziale)
15

Scuole universitarie professionali o università

- Alte scuole pedagogiche (ASP): indirizzi di studio per il futuro personale docente 

   nell’ambito del grado prescolastico ed elementare, del grado secondario I e II e 

   nell’ambito della pedagogia curativa
16

- Scuole universitarie professionali (SUP), bachelor SUP, master SUP, post-diploma SUP
17

- Università, scuole universitarie professionali, PF (scuole universitarie cantonali e

   politecnici federali: licenziato universitario, bachelor universitario, master universitario, 

   formazione universitaria post-diploma)
18

- Dottorato (presso università, scuole universitarie o politecnici federali)
19

- non lo so
(998)

- nessuna indicazione
(999)
	fss_educa

	73.00

65.00
	Qual è la Sua nazionalità?

INT: Possibili due risposte (doppia nazionalità). Indicare per prima quella svizzera. In caso di due nazionalità straniere mettere al secondo posto quella ricevuta per ultima!

- elenco dei Paesi del sito internet (del 3.6.06)

- non lo so
(998)

- nessuna risposta
(999)
	FSD_NATIO_1

FSD_NATIO_2




	73.20

65.10
	Solamente per coloro che hanno la nazionalità svizzera (anche come seconda nazionalità). per gli altri passare alla domanda 75.00

È svizzero(a) dalla nascita o è stato(a) naturalizzato(a)?

INT: Non leggere.

- svizzero(a) dalla nascita
1
- naturalizzato(a)
2

- nessuna risposta
(9)

	FSD_NATUR

	75.00

63.00
	Di nuovo per tutti 
Qual è attualmente la Sua religione o confessione?  

INT: Leggere solamente se necessario

- chiesa protestante, riformata evangelica
1

- altra comunità evangelica e altra chiesa libera
2

- chiesa cattolico romana
3

- chiesa cattolica cristiana
4

- chiesa cristiana ortodossa
5

- altra comunità cristiana
6

- comunità ebraiche
7

- comunità musulmane
8

- altra chiesa e comunità religiosa
9

- nessuna affiliazione (senza confessione o religione)
10

- non lo so
(98)

- nessuna risposta
(99)
	FSD_RELIG

	80.00

39.00
	In passato ha svolto un lavoro pagato - anche se solo per un’ora alla settimana - 

in qualità di impiegato(a), indipendente o collaboratore(-trice) nell’azienda familiare?

INT: Non leggere.

- sì
1

- no
2
passare a 80.50

- nessuna risposta
(9)
passare a 80.50
	FSD_TRAV_A

	80.10
	Mi sa dire che età aveva quando ha lasciato il Suo ultimo impiego? 
INT: Se necessario aiutare la persona a ricordarsi il periodo o stimare l’età. L’anno preciso non è importante.

__ __ (età del pensionamento definitivo / o dell’ultimo impiego – massimo due cifre)

- non lo so
(9998)

- nessuna risposta
(9999)
	FSD_TRAV_B


	80.20

39.01
	Lavorava come:

INT: Leggere 

- ... impiegato(a) (dipendente)
1

- ... indipendente
2

- ... apprendista .........................
3

- ... collaboratore(-trice) dell’azienda familiare
4

- ... salariato(a), ma occasionalmente (con o senza contratto di lavoro)
5

---------------------------------------------

- nessuna risposta
(9)
	FSD_TRAV_C

	80.30

39.60
	Più precisamente, qual è stata la Sua ultima professione?

- codifica secondo l’indice delle professioni dell'UST

- non lo so
(998)

- nessuna risposta
(999)
	FSD_TRAV_D

	80.50

39.40
	Solo le persone senza remunerazione o che non hanno risposto (domanda 80.00=2 o 9). Per gli altri passare alla domanda 81.00

Lei era: 

INT: Leggere le risposte! 

a) casalinga / casalingo 
sì=1
no=2
nessuna risposta=9

b) a beneficio di una rendita AI o INSAI/SUVA
sì=1
no=2
nessuna risposta=9

c) collaboratore senza remunerazione nell’azienda familiare
sì=1
no=2
nessuna risposta=9

d) in un’altra situazione 
sì=1
no=2
nessuna risposta=9
	FSD_TRAV_E1

FSD_TRAV_E2

FSD_TRAV_E3

FSD_TRAV_E4

	81.00
	Solo le persone che hanno/hanno avuto un partner (domanda 50.00, =2, =3, =4, =5, =6, =7, =8). Per gli altri passare alla domanda 90.00

E il Suo coniuge / partner, ha (aveva) svolto in passato un lavoro pagato - anche se solo per un’ora alla settimana - in qualità di impiegato(a), indipendente o collaboratore/trice dell’azienda familiare?

INT: se la persona afferma di essere stata sposata più volte, porre la domanda in funzione dell’ultimo coniuge

- sì
1

- no
2
passare a 90.00

- nessuna risposta
(9)
passare a 90.00
	fsd_trav_f

	81.10
	Qual è stata l’ultima professione del Suo coniuge / partner?

INT: Non leggere

- codifica secondo l’indice delle professioni dell'UST

- non lo so
(998)

- nessuna risposta
(999)
	fsd_trav_g


8) Fine dell’intervista
	90.00

69.00
	Di nuovo per tutti

Siamo arrivati alla fine dell’intervista.

Il Suo aiuto è stato prezioso. La ringraziamo di cuore per averci concesso il tempo necessario e per aver risposto apertamente. 

Congedo (Grazie, Le auguro una buona serata ecc.)

---------------------------------------------

- invio del questionario
1

- rifiuto del questionario
2
	FCO_ACCEPT


Le domande seguenti non sono destinati all’intervistato(a), ma sono relativi al contesto e alla situazione di realizzazione (da compilare a cura dell’intervistatore). 
	91.00
	Durata dell’intervista:

_ _  minuti!


	FCI_DUREE

	92.00
	La persona intervistata ha manifestato:

- attenzione / interesse
1

- indifferenza 
2

- rifiuto
3
	FCI_ATTIT

	92.10
	In generale, ha la sensazione che la persona abbia capito bene le domande che le sono state poste? 
- sì, assolutamente
1

- sì, ma con qualche difficoltà
2

- no 
3
	FCI_COMPR

	93.00


	L’intervista si è svolta in presenza di terzi?

(Vanno prese in considerazione solo le persone che sono rimaste per l’intera durata o per gran parte dell’intervista)

- sì
1

- no 
2
passare a 95.00
	FCI_PRETI

	94.00
	Se era (erano) presente(i) un’altra (altre) persona(e), di chi si trattava? 

Barrare tutte le risposte del caso!

a) componente(i) dello staff amministrativo / personale infermieristico
Sì=1

No=0
b) membro(i) della famiglia 
Sì=1

No=0
c) altro(i) residente(i) 
Sì=1

No=0
d) altra(e) persona(e)
Sì=1

No=0
	FCI_PRETI_Q1

FCI_PRETI_Q2

FCI_PRETI_Q3

FCI_PRETI_Q4


	95.00
	L’intervista è stata realizzata…

- nella camera / nell’appartamento del residente
1

- in una sala comune dell’istituto (p. es. sala da pranzo, caffetteria o sala da pranzo) 
2

- nella sala di riposo del personale infermieristico
3

- altrove
4
	FCI_LIEU

	96.00
	L’intervista si è svolta in un ambiente particolarmente rumoroso? 

- sì
1

- no 
2
	FCI_ENVBR

	97.00
	Dichiarazione dell’intervistatore

«Dichiaro di aver condotto questa intervista personalmente e in conformità alle direttive ricevute, nonché di aver compilato il questionario in modo che rifletta fedelmente le risposte date dalla persona intervistata».

«Mi impegno a trattare le informazioni ricevute in maniera strettamente confidenziale e a non dare a nessuno l’indirizzo della persona intervistata».

- sì
1

- no 
2
	FCI_DECLA
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