Utilisation des services de cyberadministration au cours
des 12 derniers mois, évolution

En % des utilisateurs d'internet (12 derniers mois)

Utilisation d'internet pour...

chercher des informations
administratives sur les
sites des autorités publiques

télécharger des
formulaires sur les sites
des autorités publiques

remplir des formulaires
en ligne sur les sites
des autorités publiques
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