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Evoluzione della qualità del fattore lavoro in Svizzera 1991-2006 
 

Livello di qualifica - elemento determinante della qualità del 
fattore lavoro 
 
Neuchâtel, 08.12.2008 (UST) – Secondo i risultati dell'Ufficio federale di statistica (UST), i 
periodi di alta congiuntura favoriscono soprattutto lavoratori qualificati, mentre le fasi di 
rallentamento economico toccano in particolare i lavoratori poco qualificati, più numerosi a 
perdere il proprio posto di lavoro. Tra il 1991 e il 2006, l'economia svizzera ha beneficiato di un 
numero crescente di lavoratori qualificati, con un incremento medio della qualità della forza 
lavoro dello 0,36 per cento. Tale evoluzione va ricondotta principalmente all'innalzamento 
progressivo del grado di formazione. 
 
La qualità del lavoro - un settore misconosciuto 
Quando si esaminano le ore di lavoro prestate dai lavoratori dipendenti e indipendenti di un Paese, 
spesso si tende ad analizzare la somma complessiva delle ore di lavoro effettivamente rese, ossia il 
«il volume di lavoro». Ora, tale approccio parte dal presupposto che il peso della prestazione fornita in 
un'ora lavorativa rimane sempre lo stesso, indipendentemente della qualifica della persona alla sua 
origine (specialista o ausiliario). Pare tuttavia evidente che il peso delle ore lavorate non è omogeneo. 
È quindi necessario affinare l'analisi e tener conto di altri criteri, come il valore aggiunto prodotto da un 
ora di lavoro, che consentono di ponderare il «volume di lavoro» sulla base di alcune caratteristiche 
delle forze di lavoro e ottenere una misura del volume di lavoro aggiustata per la qualità. Tre 
caratteristiche influenzano questa qualità: il grado di formazione, l'esperienza professionale e il sesso 
dei lavoratori. 
 
Crescente qualità del fattore lavoro: un effetto del grado di formazione  
Tra il 1991 e il 2006, in Svizzera, la qualità del fattore lavoro è progressivamente aumentata, grazie 
soprattutto all'evoluzione del grado di formazione e dell'esperienza professionale della popolazione. 
Dal 1991, infatti, la quota di persone occupate con grado di formazione terziario è fortemente 
cresciuta (di circa 10 punti percentuali). In seguito all'invecchiamento demografico è progredita però 
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anche l'esperienza professionale dei lavoratori, elemento che ha contribuito notevolmente alla 
progressione della qualità del fattore lavoro. Nel periodo in esame (1991-2006), il contributo dato dalla 
formazione e dall'esperienza professionale all'incremento della qualità del fattore lavoro è stato 
rispettivamente di +0,35 e +0,23 punti percentuali.  
 
Sempre più lavoratori ben qualificati 
L'analisi mostra che nei periodi di alta congiuntura (1997-2000 e 2003-2006) la domanda di lavoratori 
qualificati sul mercato di lavoro svizzero è tendenzialmente più elevata di quella di lavoratori poco 
qualificati, i quali, inoltre, sono molto più esposti al rischio di perdere il proprio lavoro causa 
licenziamento nei periodi di rallentamento economico (1991-1996 und 2001-2003). È interessante 
notare che in base a questi risultati il mercato del lavoro sembra essere più sensibile alla formazione 
delle persone che all'esperienza professionale delle stesse.  
 
 
 
Come misurare la qualità del fattore lavoro 

Conformemente ai metodi esposti nella letteratura internazionale, la misurazione della qualità del 
fattore lavoro avviene in base a tre criteri: il grado di formazione, l'esperienza professionale e il sesso 
dei lavoratori. Tuttavia, per mancanza di dati sull'esperienza professionale il calcolo è avvenuto sulla 
base di un altro fattore, strettamente legato alla caratteristica precedente, e cioè l'età dei lavoratori. 
Sono stati considerati inoltre di tre gradi di formazione (grado secondario I, grado secondario II, 
grado terziario) e cinque classi di età (15-24 anni, 25-39 anni, 40-54 anni, 55-64 anni, 65+ anni) e 
formati 30 gruppi di lavoratori.  
Per calcolare la qualità del fattore lavoro è necessario conoscere le ore di lavoro effettivamente 
prestate e la remunerazione del lavoro per ciascun gruppo esaminato.  
Il volume di lavoro aggiustato per la qualità è stato infine calcolato sulla base del cosiddetto indice di 
Törnqvist, ponderando le ore di lavoro effettivo con il reddito di ciascun gruppo. L'evoluzione della 
qualità del fattore lavoro è stata definita sulla base della differenza tra il tasso di crescita del volume 
di lavoro aggiustato per la qualità e il volume di lavoro effettivamente prestato. 
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