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Statistica dell’aiuto e delle cure a domicilio (statistica Spitex) 2008 
 

Il tre per cento della popolazione svizzera usufruisce di 
prestazioni di organizzazioni Spitex  
 
Neuchâtel, 22.02.2010 (UST) – Nel 2008, circa 211’000 clienti hanno usufruito di prestazioni 
Spitex, il che corrisponde a una quota del 3 per cento della popolazione totale. Queste persone 
sono state curate e assistite da quasi 29’000 persone facenti capo a 604 organizzazioni Spitex. 
I tre quarti dei clienti hanno beneficiato di prestazioni di cura. Rispetto al 2007, i sussidi versati 
dai Comuni alle organizzazioni Spitex sono progrediti del 9 per cento, quelli versati dai Cantoni 
del 6 per cento. Sono questi alcuni risultati della statistica Spitex 2008, pubblicati dall’Ufficio 
federale di statistica (UST). 
 
Clienti in aumento 
Nel 2008 hanno usufruito dei servizi delle organizzazioni Spitex 210’840 clienti, il 3 per cento in più 
rispetto all’anno precedente. Il 31 per cento dei beneficiari erano uomini, il 69 per cento donne. Per le 
prestazioni sono state conteggiate circa 12,7 milioni di ore. Il 62 per cento delle ore è stato dedicato a 
prestazioni di cura e il 37 per cento a prestazioni di aiuto domestico e sociale. Per ogni persona 
assistita sono state fornite mediamente 49 ore di cure e 42 ore di aiuto domestico e sociale. Come già 
rilevato negli anni precedenti, il bisogno di prestazioni di cura cresce con l’aumentare dell’età. Infatti, 
se per le persone di età inferiore a 65 anni, il 50 per cento delle ore conteggiate nel 2008 erano 
dovute alle cure, tale valore sale al 61 per cento per le persone dai 65 ai 79 anni e addirittura al 66 per 
cento per quelle di 80 e più anni. 
 
Lo Spitex si avvale di molto personale 
L’87 per cento circa degli 1,28 miliardi di franchi di spese totali era costituito dalle spese per il 
personale. Un’ora di prestazioni Spitex costava in media 101 franchi, 3 franchi in più rispetto all’anno 
precedente. L’incremento dei costi è riconducibile all’aumento delle spese per il personale. Queste 
ultime ammontavano a 88 franchi all’ora (2007: 85 franchi). Il costo annuo medio per persona assistita 
era di 6’083 franchi (2007: 5’906 franchi), il 3 per cento in più rispetto al 2007. 
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Un quarto dei collaboratori ha un diploma di formazione professionale superiore 
Nel 2008, le organizzazioni Spitex occupavano quasi 29’000 persone, per un totale di oltre 12’000 
equivalenti a tempo pieno. In media, ciò rappresenta 1,6 posti a tempo pieno per 1000 abitanti della 
Svizzera. A titolo di paragone, nel 2008 i dipendenti delle case per anziani e delle case di cura 
corrispondevano a 9,7 posti a tempo pieno per 1000 abitanti. Quasi il 27 per cento dei collaboratori 
possedeva un diploma di formazione professionale superiore nel settore delle cure, il che corrisponde 
a un leggero incremento (2007: circa il 26%). Il 22 per cento aveva svolto una formazione 
professionale di base nel settore infermieristico o delle cure a domicilio. Un po’ meno del 41 per cento 
dei dipendenti, invece, non aveva concluso alcuna formazione specifica per il lavoro svolto oppure 
aveva seguito un corso di cure e assistenza. 
 
Ulteriore calo del numero di organizzazioni 
Negli scorsi dieci anni, il numero delle organizzazioni Spitex di diritto privato di pubblica utilità e di 
diritto pubblico è diminuito di quasi un terzo, passando da 881 nel 1998 a 604 nel 2008. 
Parallelamente si è assistito a una diversificazione dell’offerta di prestazioni fornite dalle singole 
organizzazioni. Entrambi i fenomeni sono riconducibili principalmente a cambiamenti strutturali e 
fusioni di organizzazioni. 
 
Quasi la metà delle entrate è composta da sussidi 
Le organizzazioni Spitex hanno contabilizzato entrate per circa 1,27 miliardi di franchi, di cui circa la 
metà sotto forma di sussidi pubblici. I Comuni hanno versato sussidi per un totale di 334,6 milioni di 
franchi, pari al 26 per cento delle entrate complessive, mentre i contribuiti dei Cantoni sono stati di 260 
milioni di franchi, pari al 20 per cento delle entrate complessive. Rispetto al 2007, le organizzazioni 
Spitex hanno incassato circa il 15 per cento di sussidi comunali e cantonali in più. Ciò è da attribuire 
alla nuova impostazione della perequazione finanziaria e alla ripartizione dei compiti tra la 
Confederazione e i Cantoni, entrata in vigore il 1° gennaio 2008, e corrisponde al 15 per cento circa di 
sussidi versati nel 2007 dall’AVS nell’ambito dell’assistenza alle persone anziane (art. 101bis LAVS). 
Oltre un terzo delle entrate complessive delle organizzazioni Spitex (454,9 milioni di franchi) sono 
state realizzate mediante prestazioni di cura a carico dell’assicurazione malattie e di conseguenza 
cofinanziate dalle casse malati. 
 
 

Statistica dell’aiuto e delle cure a domicilio (statistica Spitex) 

Per 10 anni a partire dal 1997, la statistica Spitex è stata pubblicata a cadenza annuale dall'Ufficio 
federale delle assicurazioni sociali. Con la nuova impostazione della perequazione finanziaria e la 
ripartizione dei compiti tra la Confederazione e i Cantoni (NPC), a partire dal 1° gennaio 2008 la 
responsabilità per le organizzazioni Spitex è passata dalla Confederazione ai Cantoni. Da allora, la 
statistica Spitex è realizzata dall’Ufficio federale di statistica. La rilevazione comprende le 
organizzazioni di diritto privato di pubblica utilità e le organizzazioni di diritto pubblico che offrono 
prestazioni di aiuto e di cura a domicilio e non è stata modificata rispetto al 2007. 
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Informazioni: 
Katharina Weiss Zbinden, UST, Sezione Sistema sanitario, tel.: +41 32 71 36101
 
 
Servizio stampa UST, tel.: +41 32 71 36013; fax: +41 32 71 36346, e-mail: info@bfs.admin.ch 
 
Le tabelle della statistica Spitex 2008 possono essere consultate sul sito Internet dell’UST all’indirizzo: 
www.spitex-i.bfs.admin.ch, sotto la rubrica Risultati 
 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni in forma elettronica si rimanda al sito Internet dell’UST 
all’indirizzo: http://www.statistica.admin.ch 
 
I comunicati stampa si possono ottenere in abbonamento per e-mail in formato pdf. Richieste 
all’indirizzo: http://www.news-stat.admin.ch 
 

 

Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle statistiche europee. Esso definisce le basi 
che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei servizi statistici nazionali e 
comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a embargo. 
 
Non è stato concesso alcun accesso privilegiato al presente comunicato stampa. 
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T1 Provenienza delle entrate nel 20081

in milioni di franchi in %

  Versamenti dei beneficiari2 : 628,4 49
  – di cui cure 3 454,9 36
  – di cui aiuto domestico, pasti e altre prestazioni 173,4 14
  Altre entrate4 46,6 4
  Cantoni 260,0 20
  Comuni 334,6 26
  Altri contributi di enti pubblici 5,2 < 1
  Totale 1'274,7 100

Entrate

3 Si tratta di prestazioni lorde a carico dell'assicurazione malattie. Non è noto in che misura tali fatture siano in 
realtà pagate dai clienti (franchigia, limitazione dell'assunzione delle prestazioni di cure secondo l'OPre).

2 Le prestazioni dei clienti non corrispondono alla somma delle prestazioni enumerate a causa dell'arrotondamento 
delle cifre.

4 Contributi, donazioni, altre entrate.

1 Con l’introduzione della nuova impostazione della perequazione finanziaria e della ripartizione dei compiti tra la 
Confederazione e i Cantoni (NPC) il 1° gennaio 2008, la responsabilità per le organizzazioni Spitex è passata dalla 
Confederazione ai Cantoni. I sussidi previsti dalla legge federale su l’assicurazione per la vecchiaia e per i 
superstiti (LAVS) sono versati solo a organizzazioni Spitex che operano in tutta la Svizzera. Per via di questo 
cambiamento, a partire dal 2008 la variabile «di cui LAVS 101bis» non figura più nei dati della statistica.

Fonte: Ufficio federale di statistica, statistica dell’aiuto e delle cure a domicilio  
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T2 Panoramica generale 20081

Cantone
Numero di 

organizzazioni2 Clienti Personale
Posti a

tempo pieno
Entrate

(in milioni di fr.) Spese
ZH     111 31'319 3'999 1'675 181,9 185,6
BE     84 27'905 4'152 1'828 178,2 177,9
LU     42 8'430 1'211 437 43,1 43,4
UR     1 822 107 58 4,2 4,4
SZ     10 2'415 333 144 13,4 13,9
OW     1 1'116 121 51 4,4 4,4
NW     2 750 110 48 4,7 4,8
GL     13 837 172 41 3,6 3,8
ZG     11 2'203 371 128 13,2 13,7
FR     12 6'171 757 314 34,5 34,6
SO     42 6'559 1'142 374 38,9 38,7
BS     3 6'663 916 422 40,2 40,1
BL     29 6'683 1'018 400 41,4 41,7
SH     17 1'989 366 96 9,7 10,3
AR     10 1'292 188 58 4,8 5,7
AI     1 249 45 18 2,4 1,8
SG     63 11'908 2'018 533 50,5 51,3
GR     21 4'901 796 308 29,5 29,5
AG     71 13'023 1'396 536 52,9 54,0
TG     33 5'722 764 268 25,1 25,0
TI     7 9'372 693 433 43,0 40,4
VD     8 26'172 3'707 1'802 182,6 183,6
VS     8 8'954 1'138 607 55,0 55,0
NE     1 5'918 665 333 32,0 32,8
GE     1 16'447 2'123 1'348 165,3 164,7
JU     2 3'020 436 223 20,4 21,2
CH     604 210'840 28'744 12'480 1'274,7 1'282,5

1 Con l’introduzione della nuova impostazione della perequazione finanziaria e della ripartizione dei compiti tra la 
Confederazione e i Cantoni (NPC) il 1° gennaio 2008, la responsabilità per le organizzazioni Spitex è passata dalla 
Confederazione ai Cantoni. I sussidi previsti dalla legge federale sull’assicurazione per la vecchiaia e per i superstiti (LAVS) 
sono versati soltanto a organizzazioni Spitex che operano in tutta la Svizzera. Per via di questo cambiamento, a partire dal 
2008 la variabile «di cui LAVS 101bis» non figura più nei dati della statistica.

Fonte: Ufficio federale di statistica, statistica dell’aiuto e delle cure a domicilio 

2 La flessione del numero di organizzazioni rispetto all'anno precedente è dovuta in parte a cambiamenti strutturali e fusioni.

 


