Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Statistik BFS

BFS Aktuell

16 Kultur, Medien, Informationsgesellschaft, Sport

Erhebung zur Internetnutzung 2023

Neuchéatel, Mai 2024

IKT-Gerate und Nachhaltigkeit:
Bewusstsein und Verhaltensweisen

Trotz ihres nicht greifbaren, virtuellen Charakters hat die
Digitalisierung grosse und rasch zunehmende Auswirkungen
auf die Umwelt. Da ein Grossteil des CO2-Fussabdrucks der
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der
Herstellung der Gerate entsteht, ist es wichtig, die Verhaltens-
weisen der Konsumentinnen und Konsumenten im Umgang
mit diesen Geraten in Erfahrung zu bringen. Was tun sie mit
Geraten, die sie nicht mehr brauchen? Beriicksichtigen sie
beim Kauf eines neuen Gerats die Nachhaltigkeit? Diese bei-
den Fragen wurden der Schweizer Bevolkerung bei der letzten
BFS-Erhebung zur Internetnutzung gestellt.

1. Problematik

Die Digitalisierung und der Kampf gegen den Klimawandel haben
auf der politischen Agenda und in den Strategien der Schweiz
einen hohen Stellenwert." In Europa ist man sich einig, dass die
beiden Aspekte gekoppelt angegangen werden miissen, wenn
das «Netto-Null-Ziel» bis 20507 erreicht werden soll. Nur, wenn
dies gelingt, wird unser Planet am Ende dieses Jahrhunderts flir
Menschen noch bewohnbar sein.?

' Schweizerischer Bundesrat, Medienmitteilung vom 25. Januar 2024 Bundes-
rat legt die politische Agenda fiir die Legislatur 2023-2027 vor; Bundesamt fir
Umwelt (2021): Langfristige Klimastrategie 2050; Schweizerischer Bundesrat,
Bern, 23. Juni 2021: Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030

2 Europaische Kommission (2022): Verzahnung des griinen und des digitalen
Wandels im neuen geopolitischen Kontext, Juni 2022 (COM/2022/289 final)

® IPCC (2023), Summary for Policymakers. In: Climate Change 2023:
Synthesis Report, Genéve, S. 24, https://doi.org/10.59327/IPCC/AR6-
9789291691647.001
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Die Hoffnung, dass die Digitalisierung den Ubergang zu einer
CO2-neutralen Wirtschaft beschleunigt, hat sich bisher nicht er-
fullt’. Im Gegenteil, die gemeinsame Vision der Digitalisierung als
Losung fiir die Energiewende scheitert an den Rebound-Effekten
des technologischen Fortschritts (vgl. Kasten I). Die jlingsten
Studien zeigen, dass die Umweltauswirkungen der Digitalisie-
rung alles andere als vernachlassigbar sind. Angesichts der
dynamischen Entwicklung dieses Sektors nehmen sie rasch zu®
und drohen die durch die IKT erhofften Effizienzsteigerungen in
verschiedenen Bereichen zunichte zu machen oder sogar einen
hoheren Verbrauch nach sich zu ziehen.®

2. Die Umweltauswirkungen
der Digitalisierung

Besonders schwerwiegend sind die Auswirkungen der IKT in
Bezug auf die globalen Treibhausgasemissionen, den Stromver-
brauch und die Erschopfung seltener Rohstoffe und Metalle.
Weltweit ist die Digitalisierung fir 3% bis 4% der Treibhausgas-
emissionen verantwortlich. Dieser Anteil kdnnte sich bis 2030
verdoppeln oder gar verdreifachen’ und steht so im Widerspruch
zu den Klimazielen, die eine Verringerung dieser Emissionen an-
streben.

*  Hilty, Lorenz, Bieser, Jan, (2017): Opportunities and Risks of Digitalization for
Climate Protection in Switzerland, Zurich. https://doi.org/10.5167/uzh-141128

°  Freitag, C. Berners-Lee, M. et al. (2021): The real climate and transformative
impact of ICT: a critique of estimates, trends and regulations, in: Patterns 2,
10. September 2021, https://doi.org/10.1016/j.patter.2021.100340

®  Estermann, B, Fivaz, J. et al. (2020): Digitalisierung und Umwelt: Chancen,
Risiken und Handlungsbedarf. Ergebnisse einer Studie im Auftrag des Bundes-
amtes flir Umwelt, Bern, S. 10-14

7 ADEME-Arcep (2022): Evaluation de I'impact environnemental des équipements
et infrastructures numériques en France. Analyse prospective & 2030 et 2050,
Paris
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Kasten I. Der Rebound-Effekt, auch Jevons-Paradox ge-
nannt, bedeutet, dass die mit einer neuen Technologie
erzielten Effizienzgewinne zunichte gemacht werden und
sich sogar ins Gegenteil kehren kénnen, da das Konsum-
verhalten entsprechend angepasst wird, was letztlich zu
einer erhéhten Nutzung fihrt. Ein Beispiel aus der digitalen
Welt: Die dank der Effizienzsteigerungen in Rechenzentren
erzielten Energieeinsparungen werden von der exponentiel-
len Zunahme der zu verarbeitenden und zu speichernden
Datenmengen Uberkompensiert.

Der Stromverbrauch des digitalen Bereichs wird auf 5% bis
12% des globalen Verbrauchs geschatzt, wobei von einem jahrli-
chen Anstieg um 4% ausgegangen wird.® Die Internationale Ener-
gieagentur (IEA) schétzt, dass Rechenzentren, Kryptowahrungen
und kiinstliche Intelligenz 2022 nahezu 2% des weltweiten Strom-
bedarfs ausmachten (Europa: 4%), und rechnet damit, dass sich
dieser Anteil in zwei Jahren verdoppelt.® In der Schweiz wird dem
Bereich «Unterhaltungsmedien, Information und Kommunikation»
8,2% des landesweiten Stromverbrauchs zugeschrieben.”®

Die Gewinnung und Raffination der Mineralien und Metalle, die
zur Herstellung von IKT-Geraten verwendet werden, sowie deren
Entsorgung oder Verwertung tragen zur Umweltverschmutzung
und zur Erschopfung natirlicher Ressourcen bei. Was den Roh-
stoffverbrauch betrifft, ist der IKT-Sektor weit von einer Kreis-
laufwirtschaft entfernt." Bei der Verwertung von Elektroschrott
besteht selbst in den Industrielandern noch immer viel ungenutz-
tes Potenzial.'? Die Ressourcenfrage verscharft sich, da auch fur
die Herstellung der Technologien zur Erzeugung erneuerbarer
Energien im Hinblick auf die Energiewende eine hohe Nachfrage
nach denselben Metallen und Mineralien besteht.

3. Entwicklung der IKT-Nutzung

Die aktuellen Entwicklungstrends der IKT flihren zu einem rasch
steigenden Verbrauch von Energie und mineralischen Ressour-
cen. Das schnelle Wachstum von Schlisseltechnologien wie
dem Internet der Dinge (IoT), der kiinstlichen Intelligenz (K1), der
Blockchain (einschliesslich Kryptowahrungen) und 5G tragt dazu
bei, dass sich der okologische Fussabdruck der Digitalisierung

8 IPCC (2022): Climate Change 2022. Mitigation of Climate Change. Contribution
of Working Group Il to the Fifth Assessment Report, Intergovernmental Panel on
Climate Change, S. 975

° International Energy Agency (2024): Electricity 2024. Analysis and forecast
to 2026, Paris, S. 31-37

' BFE (2023): Analyse des schweizerischen Energieverbrauchs 2000~2022 nach
Verwendungszweck, Bern, S. 39

" In einer Kreislaufwirtschaft sollen Materialien méglichst lange in Umlauf
gehalten und Rohstoffverbrauch, Abfalle sowie andere Emissionen auf diese
Weise minimiert werden; vgl. www.statistik.ch — Statistiken finden — Raum,
Umwelt — Umweltindikatoren — Alle Indikatoren — 5 Reaktionen der Gesell-
schaft — Kreislaufwirtschaft

> Forti, V., Baldé, C.P, et al., (2020): The Global E-waste Monitor 2020, Bonn/
Genéve/Rotterdam
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vergrossert, sowohl durch das gesteigerte Volumen an verarbei-
teten Daten als auch durch die rasant steigende Anzahl vernetz-
ter Gerate und Apparate.

Die Entwicklung des Datenvolumens, das auf den Mobilfunk-
netzen der Schweiz tibertragen wird (vgl. Grafik G1), veranschau-
licht diese enorm schnelle Zunahme. Die durchschnittliche jahr-
liche Wachstumsrate lag im vergangenen Jahrzehnt bei 60%.

Mobiltelefonie in der Schweiz: Gesamtvolumen der
Ubertragenen Daten G1
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Die Omnibus-Erhebung zur Internetnutzung durch die Bevolke-
rung der Schweiz (vgl. Kasten Il) zeigt, dass Aktivitdten in den Be-
reichen Cloud-Dienste und loT rasch zunehmen (vgl. Grafik G2).
Der Anteil der Bevolkerung, die angibt, vernetzte Haushaltsgerate
wie Alarmanlagen, Heizungssysteme oder Staubsaugerroboter
zu verwenden, hat sich innerhalb von vier Jahren mehr als ver-
doppelt: Sie ist von 11% im Jahr 2019 auf 24% im Jahr 2023
angestiegen. Im gleichen Jahr nutzten rund 2,6 Millionen Per-
sonen bzw. gut ein Drittel der Bevélkerung vernetzte personliche
Gegenstande wie z. B. Smartwatches, Fitnessarmbander, Brillen
oder GPS-Tracker.

Die Nutzung dieser Technologien ist in den jliingeren Genera-
tionen signifikant starker verbreitet. 73% der 15- bis 24-Jahrigen
gaben 2023 an, Online-Speicherplatz zu verwenden. Wahrend in
der Gesamtbevélkerung 40% Online-Softwares zur Bearbeitung
von Dokumenten nutzen, sind es in dieser Altersgruppe 66%.
Auch vernetzte personliche Gegenstande gehdren bei 52% der
15- bis 24-Jahrigen zum Alltag.


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/raum-umwelt/umweltindikatoren/alle-indikatoren/reaktionen-der-gesellschaft/kreislaufwirtschaft.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/raum-umwelt/umweltindikatoren/alle-indikatoren/reaktionen-der-gesellschaft/kreislaufwirtschaft.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/raum-umwelt/umweltindikatoren/alle-indikatoren/reaktionen-der-gesellschaft/kreislaufwirtschaft.html
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Kasten Il. Omnibus-Erhebung zu den IKT: Die Omnibus-
Erhebung zur Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) wird alle zwei Jahre bei 3000 Per-
sonen der standigen Wohnbevolkerung zwischen 15 und
88 Jahren durchgefihrt. Die wichtigsten Ergebnisse werden
in Form von interaktiven Datenwirfeln sowie im Rahmen
der Indikatoren zur Informationsgesellschaft veroffentlicht:
www.statistik.ch — Statistiken finden — Kultur, Medien, In-
formationsgesellschaft, Sport — Informationsgesellschaft.

Nutzung von Cloud-Diensten und des Internets der
Dinge, 2019 und 2023 G2

In % der Bevolkerung von 15 bis 88 Jahren
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Die digitale Intensitat, d. h. die Anzahl genutzter Gerate pro
Person, nimmt stetig zu. 96% der Befragten verwendeten 2023
ein Smartphone, hochgerechnet auf die Gesamtbevdlkerung ent-
spricht dies 6,9 Millionen Personen. Die Mehrheit davon nutzt
zudem ein oder mehrere weitere Gerate: 68% der Internetnut-
zenden verwenden einen Laptop, 47% einen Desktop-Computer,
43% ein Tablet und 37% ein anderes Gerat (Spielkonsole, Smart-
TV, Smartwach usw.)."”® Weniger als 10% der Internetnutzenden
greifen ausschliesslich mit einer Gerateart auf das Internet zu,
wahrend 11% mindestens fUnf Geratearten nutzen (vgl. Gra-
fik G3). Insgesamt verwenden zwei Drittel der Internetnutzenden
mindestens drei Arten von Geraten.

Bei der digitalen Intensitat zeigen sich je nach Geschlecht,
Alter und Bildungsniveau signifikante Unterschiede. 37% der
Manner verwenden mindestens vier Arten von Geraten. Bei den
Frauen belduft sich dieser Anteil auf 28%, bei den Personen zwi-
schen 15 und 29 Jahren auf 42% und bei den 50- bis 69-J&hrigen

3 Weitere Ergebnisse der Omnibus-Erhebung zur Internetnutzung in der
Schweiz sind auf dem BFS-Portal zu finden: www.statistik.ch — Statistiken
finden Kultur, Medien, Informationsgesellschaft, Sport — Informationsgesell-
schaft

auf 30%. Am deutlichsten ist der Unterschied nach Bildungs-
niveau: Bei den Personen mit Tertidrabschluss nutzen 43% vier
oder mehr Geréte, bei jenen ohne nachobligatorische Ausbildung
sind es 16%.

Ein weiterer Aspekt der digitalen Intensitat ist die konstant
steigende Haufigkeit und Dauer der Internetnutzung im Lauf der
Jahre. Der Anteil der Personen, die das Internet intensiv, d. h.
mindestens zehn Stunden pro Woche nutzen, hat sich zwischen
2019 und 2023 von 42% auf 48% der Bevolkerung erhoht. Die Per-
sonen, die ihre Nutzungsdauer auf 20 oder mehr Stunden pro
Woche schatzen, machten mit 29% einen signifikant grésseren
Anteil aus als 2019 (24%). Wie die Anzahl Gerate nimmt auch die
Nutzungshaufigkeit und -dauer mit dem Bildungsniveau zu und
fallt bei den jlingeren Nutzenden héher aus.

Anzahl unterschiedlicher verwendete Geréate,
2023 G3

Geratearten: Desktop-Computer, Laptop, Tablet, Smartphone,
andere Geréate

In % der Internetnutzenden (Internetnutzung in den letzten drei Monaten)

eine Geratart (9%)
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Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS — Omnibus IKT Erhebung

4. Umgang mit ungenutzten Geraten

Die Umweltauswirkungen der digitalen Welt werden in der Regel
anhand ihrer drei Komponenten gemessen: Gerate der Endnut-
zenden, Rechenzentren und Netzwerke. Schatzungen zufolge
werden zwischen zwei Dritteln und 80% des digitalen CO2-
Fussabdrucks von den Geraten der Endnutzenden verursacht."
Darauf folgen die Rechenzentren und schliesslich die Netzwerke.

Der Grossteil des CO»-Fussabdrucks entsteht bei der Herstel-
lung eines Geréats, nicht in der Einsatzphase. Wie viel die Her-
stellung zum gesamten CO2-Fussabdruck beitragt, hangt von
der Geréateart ab. Sie wird bei Smartphones auf mindestens 80%
geschétzt.”® Deren Bilanz ist zudem besonders ungtinstig, da sie

" Geméss einer Schatzung von Hilty (2017) machen in der Schweiz die Gerate
zwei Drittel und die Rechenzentren und Netzwerke ein Drittel aus. In Frank-
reich belaufen sich die Anteile laut ADEME-Arcep (2022) auf 79% (Gerate),
16% (Rechenzentren) und 5% (Netzwerke).

' Suter, L., Waller, G. et al. (2017): JAMESfocus. Handyverhalten und Nachhaltig-
keit, Zirich, ZHAW, S. 6
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wahrend dusserst kurzer Zeit genutzt werden: lhre Einsatzdauer
belauft sich in der Schweiz schatzungsweise auf zwei bis drei
Jahre.®

Einer der ersten Schritte zur Minimierung der Umweltaus-
wirkungen der Digitalisierung besteht darin, die effektive Ein-
satzdauer von Geraten zu verlangern. Indem das Verhalten der
Nutzenden in Erfahrung gebracht wird, lassen sich wirksame
politische Massnahmen ergreifen, mit denen das Bewusstsein
gestarkt und dber richtige Verhaltensweisen informiert wird.
So kann zum einen die Einsatzdauer der Gerate verlangert
(Reparaturen, Weiterverkauf oder Instandsetzung) und zum an-
deren das Recycling der darin enthaltenen Rohstoffe gefordert
werden.

In der Erhebung zur Internetnutzung 2023 des BFS wurden
die Nutzerinnen und Nutzer gefragt, was sie mit ihren Altgeraten,
d. h. den drei aktuell am haufigsten genutzten Geratearten Smart-
phones, Laptops und Tablets sowie Desktop-Computer, machen.
Die Frage lautet: «Was haben Sie mit den folgenden Geraten nach
deren Aussortierung gemacht ?», mit folgender zusatzlichen An-
weisung: «/m Folgenden ist jeweils Ihr eigenes und neustes Gerét
gemeint, das Sie ersetzt haben oder nicht mehr verwenden.»

Die Verhaltensweisen sind je nach der Grosse der betroffenen
Geréte sehr unterschiedlich (vgl. Grafik G4). Smartphones sowie
Laptops und Tablets werden meistens ungenutzt zu Hause auf-
bewahrt. 48% der Internetnutzenden, die bereits ein solches
Gerat besessen und dieses ersetzt haben (3 Mio. Personen),
lassen ihr altes Smartphone in einer Schublade schlummern.
Bei Laptops oder Tablets ist dieser Anteil nur leicht tiefer (44%
bzw. 2,2 Mio. Personen).

Bei ungenutzten Desktop-Computern sind die Verhaltenswei-
sen etwas anders. Ein Viertel der Personen bewahrt sie zu Hause
auf, wahrend 45% sie als Elektroschrott entsorgen (1,9 Mio. Per-
sonen). Smartphones werden lediglich von einem Fiinftel der
Personen recycelt bzw. als Elektroschrott entsorgt, Laptops und
Tablets von 25%.

Am besten |asst sich die Einsatzdauer eines Gerats verlangern,
indem es weiterverkauft oder weitergegeben wird. Ein Fiinftel der
Personen gab an, ihrem alten Mobilgerat so ein zweites Leben
geschenkt zu haben (Smartphones: 21%, Laptops/Tablets: 18%);
bei den Desktop-Computern waren es 13%.

Der Anteil der Personen, die ihr Gerat einfach entsorgt haben,
«aber nicht als Elektroschrott», belduft sich bei allen Geratearten
auf héchstens 3%. Zwischen 9% und 15% der Befragten fielen
in die Kategorie «Anderes». Sie gaben an, dass keine der Ant-
wortmaglichkeiten zutreffe, was beispielsweise bei Personen der
Fall war, die ihr Altgerat behalten haben und sporadisch noch
benutzen oder es beim Verkaufer oder Hersteller zurtickgeben
oder umtauschen konnten.

'® Skirgaila, P. Streule, P. et al. (2023): Nachhaltiger durch léngere Nutzung — Befra-
gung zu Smartphonekauf und -nutzung in der Schweiz. Zirich, ZHAW, S. 3
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Umgang mit dem letzten ersetzten Gerat, 2023 G4

In % der Internetnutzenden, die bereits ein Gerat besessen und entsorgt
haben

#. Vertrauensintervall (95%)
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Quelle: BFS — Omnibus IKT Erhebung
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Die Ergebnisse nach soziodemografischen Merkmalen der
Teilnehmenden zeigen Trends, die auf den ersten Blick wider-
sprichlich erscheinen. Die jiingeren Generationen bewahren ihr
altes Smartphone haufiger zu Hause auf als die &lteren (54% der
15- bis 29-Jahrigen gegentiiber 37% der Personen ab 70 Jahren)
und verkaufen oder geben ihre Altgerate auch &fter weiter (25%
gegeniiber 14%). Daraus lasst sich schliessen, dass die jlingere
Bevolkerung signifikant weniger dazu neigt, ihr altes Smartphone
als Elektroschrott zu entsorgen. 15- bis 29-Jahrige tun dies ledig-
lich zu 9%, gegeniiber 17% bei den 30- bis 49-Jahrigen und 34%
bei den Personen ab 70 Jahren. Folglich nimmt dieser Anteil mit
dem Alter zu.

Die BFS-Erhebung gibt keine Auskunft darlber, wie lange die
Gerate in den Haushalten aufbewahrt werden und was danach
mit ihnen geschieht.

Zusammenfassend lasst sich bei den Verhaltensweisen zur
Verringerung der Umweltauswirkungen noch grosses Verbesse-
rungspotenzial feststellen. Mindestens die Halfte der Personen,
die ein Gerat ersetzen, konnte entweder dessen Einsatzdauer
verlangern oder es recyceln.
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5. Kiriterien beim Kauf eines neuen Gerats

Die zweite Frage zu dieser Umweltthematik bezog sich auf die
Kriterien, die beim Kauf eines neuen Gerats als wichtig empfun-
den werden. Die Frage wurde allgemein fir die verschiedenen
Geréatearten gestellt: «Auf welche der folgenden Merkmale haben
Sie geachtet, als Sie das letzte Mal ein Mobiltelefon, ein Tablet oder
einen Computer gekauft haben ?»

Anhand der Antwortmodalitaten lasst sich beurteilen, inwie-
fern die Verringerung oder Minimierung der Umweltauswirkungen
beim Kaufentscheid eine Rolle spielt. Die ausschlaggebenden
Kriterien sind die Energieeffizienz und die Langlebigkeit des Ge-
rats entweder dank Okodesign (vgl. Kasten IIl) oder durch Garan-
tieverlangerungen bzw. Ricknahmeangebote der Verkdufer und
Hersteller, die eine Wiederverwendung des Gerats oder seiner
Bestandteile ermdglichen.

Kasten Ill. Als umweltbewusste Produktgestaltung oder
Okodesign gilt die systematische Beriicksichtigung von
Umweltaspekten bei der Konzeption und Entwicklung von
Produkten (Guter und Dienstleistungen) mit dem Ziel, die
Umweltauswirkungen wahrend ihres gesamten Lebenszyk-
lus — von der Rohstoffgewinnung Uber Herstellung, Vertrieb
und Nutzung bis hin zur Entsorgung — zu verringern.

Die Ergebnisse sind eindeutig (vgl. Grafik G5). Der Preis wurde
von den Teilnehmenden mit 79% am meisten genannt, gefolgt
von der technischen Leistung, die fir drei Viertel der Kauferinnen
und K&ufer wichtig ist («Eigenschaften der Festplatte oder Ge-
schwindigkeit des Prozessors»). Die Energieeffizienz, d. h. ein nied-
riger Stromverbrauch, wird von 45% der Teilnehmenden als
wichtig empfunden. Die drei M&glichkeiten zur Verlangerung der
Lebensdauer eines Gerats wurden von einem Viertel der Befrag-
ten genannt. Das Bewusstsein fiir den grundlegenden Nutzen
einer langeren Lebensdauer der Gerdte zur Minimierung der
Umweltauswirkungen ist somit bisher lediglich bei einer Minder-
heit vorhanden.

Bei Betrachtung der soziodemografischen Merkmale lasst
sich feststellen, dass der Preis und die technische Leistung bei
den jlingeren Generationen und bei den Internetnutzenden mit
hohem Bildungsniveau haufiger als wichtig gelten (vgl. Gra-
fik G6), wahrend Nachhaltigkeitskriterien vermehrt von alteren
Internetnutzenden sowie Personen ohne nachobligatorische
Ausbildung genannt werden. Eine Ausnahme zeigt sich bei der
Garantieverlangerung, die in der jiingsten Altersgruppe oft als
wichtig erachtet wird.

Zwischen dem Bildungsniveau und der Bedeutung, die Nach-
haltigkeitskriterien beigemessen wird, lasst sich eine umgekehrte
Korrelation feststellen. Der Unterschied ist signifikant und beim
Okodesign besonders ausgepragt.

Beim Kauf von IKT-Geraten als wichtig erachtete
Kriterien, 2023 G5

In % der Internetnutzenden, die ein Smartphone, ein Tablet oder einen
Computer gekauft haben

#. Vertrauensintervall (95%)
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Preis
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Maglichkeit zur Verlangerung der
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Okodesign des Geréts

Keines dieser Kriterien

Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS — Omnibus IKT Erhebung
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Kaufkriterien nach Alter und Bildungsniveau, 2023 G6

In % der Internetnutzenden (Internetnutzung in den letzten drei Monaten)

#. Vertrauensintervall (95%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS — Omnibus IKT Erhebung
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6. Internationale Vergleiche

Die Verhaltensweisen der Internetnutzenden beim Ersatz ihrer
Gerate sind in der Schweiz insgesamt vergleichbar mit jenen
in der europaischen Union (EU). Der internationale Vergleich
(vgl. Kasten IV) basiert auf den Ergebnissen der europaischen
Erhebung von 2022.

In Grafik G7 werden lediglich Smartphones beriicksichtigt, wo-
bei die Position der Schweiz im Verhaltnis zum EU-Durchschnitt
bei den anderen beiden Geratearten dhnlich ausfallt.

Bei der haufigsten Vorgehensweise, d. h. der Aufbewahrung
zu Hause, zeigt sich ein deutlicher Unterschied. In der Schweiz
behalten 44% der Internetnutzenden ihr altes Smartphone da-
heim, in der EU sind es 55%. Von allen EU-Landern weist lediglich
Deutschland einen tieferen Anteil auf als die Schweiz (40%).""

Umgang mit dem zuletzt ersetzten Smartphone,
internationaler Vergleich G7

In % der 16— bis 74-jahrigen Internetnutzenden

W Schweiz (2023) W Européische Union (2022)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ungenutzt zu Hause aufbewahrt
Weiterverkauft oder weitergegeben

Recycelt (Elektroschrott)

Nie gekauft oder immer noch in
Gebrauch

Entsorgt (nicht als Elektroschrott)

Anderes

Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS; Eurostat
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Der Anteil der Bevolkerung, die ihrem Gerat durch Weiterver-
kauf oder Weitergabe ein zweites Leben schenken, ist mit je 19%
in der Schweiz und in Europa identisch. Hinsichtlich der Samm-
lung von Elektroschrott liegt die Schweiz mit 17% der Internet-
nutzenden, die ihr Smartphone recyceln, iber dem européaischen
Durchschnitt (12%). Sie positioniert sich tberdies auch vor ihren
Nachbarlandern Italien (13%), Deutschland und Frankreich (je
9%) und liegt nahezu mit Osterreich gleichauf (18%).® Wie in der
Schweiz entsorgen auch in Europa lediglich 2% ihr Smartphone
ausserhalb der Sammlung von Elektroschrott.

" Die Ergebnisse der einzelnen Lander sind auf dem Eurostat-Portal verfligbar:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
(— Detaillierte Datensatze — Griine IKT)

'® vgl. Eurostat-Portal: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/database (— Detaillierte Datensatze — Griine IKT)
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Die Schweiz erscheint im internationalen Vergleich insgesamt
vorbildlich, doch das Verbesserungspotenzial ist tUberall sehr
gross. Die Aufbewahrung von Altgeraten ist ein grosses Hin-
dernis fir den Aufbau einer nachhaltigeren Kreislaufwirtschaft.
Man spricht in Zusammmenhang mit den Geratebestanden, die
in den Haushalten gelagert werden, sogar bereits von «Urban
Mining».

Der zweite internationale Vergleich zu den als wichtig erach-
teten Kaufkriterien bestatigt die relativ gute Position der Schweiz,
aber auch das generell tiefe Niveau (vgl. Grafik G8).

Beim Kauf von IKT-Geraten als wichtig erachtete
Kriterien, internationaler Vergleich G8

In % der 16— bis 74-jahrigen Internetnutzenden

W Schweiz (2023) W Européische Union (2022)
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Technische Leistung

Energieeffizienz

Riicknahmeangebot

Verlangerung der Lebensdauer

Okodesign

Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS; Eurostat
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Kasten IV. Internationaler Vergleich: Die europaischen
Staaten (EU27 + EFTA) fihren jahrlich eine Erhebung zur
Internetnutzung durch. Die wichtigsten Ergebnisse sind
auf dem Eurostat-Portal verfligbar: https://ec.europa.eu/
eurostat/web/digital-economy-and-society/overview.

Um die internationale Vergleichbarkeit zu gewahrleis-
ten, basiert der Fragebogen fiir die Omnibus-Erhebung
IKT auf dem europdischen Modell, das die Bevdlkerung
zwischen 16 und 74 Jahren umfasst. Die Ergebnisse im
internationalen Vergleich unterscheiden sich daher leicht
von den Zahlen fiir die Schweiz, die sich auf die Bevolkerung
im Alter von 15 bis 88 Jahren beziehen. Die Fragen zu IKT
und Umwelt wurden in der Schweiz 2023 zum ersten Mal
gestellt, ein Jahr spater als in der EU.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview
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Preis und technische Leistung werden im Durchschnitt und
in allen Landern am haufigsten als wichtig empfunden. Dagegen
werden in der Schweiz die Kriterien, denen ein Umweltgedanke
zugrunde liegt, systematisch haufiger genannt als im européi-
schen Durchschnitt.

Die Verldngerung der Lebensdauer und das allgemeine Oko-
design von IKT-Geraten und -Dienstleistungen entsprechen dem
Ziel fiir nachhaltige Entwicklung SDG 12, mit dem nachhaltige
Konsum- und Produktionsmuster angestrebt werden. Diese sind
im Hinblick auf die Erreichung der CO»-Neutralitat bis 2050 un-
erlasslich.”

In Grafik G9 werden die beiden umweltschonendsten Kaufkri-
terien miteinander gekreuzt. So wird veranschaulicht, dass das
Bewusstsein fir Nachhaltigkeit bei den Konsumentinnen und
Konsumenten in Europa noch kaum vorhanden ist. Die Mehrheit
der Lander befindet sich im unteren linken Bereich der Grafik.
Die hochsten Anteile an Internetnutzenden, die diese beiden Kri-
terien als wichtig erachten, zeigen sich in Landern, die tblicher-
weise in internationalen Vergleichen zur Digitalisierung eher sel-
ten auf den vorderen Platzen anzutreffen sind, so etwa Zypern,
Malta, Griechenland und Portugal. Demgegenlber weisen die
skandinavischen Staaten (ohne Norwegen) und die Niederlande,
die in Zusammenhang mit dem digitalen Wandel meistens Spit-
zenpositionen einnehmen, anteilsmassig die wenigsten Internet-
nutzenden auf, fiir die diese Kriterien als wichtig gelten.

Wichtigste Kaufkriterien zur Verringerung der Umweltauswirkungen

In % der 16— bis 74—jahrigen Internetnutzenden, 2022

50%

7. Schlussfolgerungen

Die Digitalisierung bestimmt heute unsere Wirtschaft und Ge-
sellschaft. Die Herstellung, der Einsatz und die Entsorgung von
digitalen Technologien und Geraten verbrauchen Energie und
Ressourcen und belasten die Umwelt, namentlich in Bezug auf
die Treibhausgasemissionen, die Erschopfung von Rohstoffen
und die Verschmutzung von Wasser und Boden.

Der sich rasant entwickelnde digitale Sektor gilt als unver-
zichtbares Element fiir die Energiewende, wird nun aber selber
zu einer klimapolitischen Herausforderung. Ohne Massnahmen
zur Eindammung seines CO»-Fussabdrucks kénnte sich dieser
bis 2050 verdreifachen.”

Die digitale Intensitét, d. h. die Anzahl Geréte pro Person sowie
die Vielfalt der Nutzungsformen und das Volumen der erzeugten,
gespeicherten und Ubertragenen Daten, nimmt Jahr fiir Jahr zu.
Da die Endgerate den grossten Teil der durch die Digitalisierung
verursachten Umweltauswirkungen beitragen, ist es wichtig,
die Verhaltensweisen der Nutzerinnen und Nutzer in Erfahrung
zu bringen. Die Ergebnisse der Omnibus-Erhebung IKT 2023 —
sowie auch jene der entsprechenden européischen Erhebung
von 2022 — zeigen, dass das Bewusstsein in der Bevolkerung
noch kaum vorhanden ist.

G9

[ Okodesign
b
Malta
o
40% Zypern
Norwegen

5 [y Portugal

%
30 ®

Litauen °
Lettland Estland e Schweiz @ Griechenland
20% ® o (2023)
Finnland
L Frankreich
EU-27
Danemark @ ¢

9% Schweden @.

10% @ [Deutschland
Niederlande
[ J
Bulgarien Verlangerung der
Lebensdauer‘
0%
10% 20% 30% 40% 50%

Datenstand: 13.05.2024
Quelle: BFS; Eurostat

9 Schweizerischer Bundesrat, Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030, Bern,
23. Juni 2021
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2 ADEME-Arcep (2022), op. cit.



In der Schweiz behalt fast jede zweite Person ihre alten Smart-
phones, Tablets oder Laptops zu Hause. Wird davon ausgegan-
gen, dass pro Person ein Altgerat aufbewahrt wird, liegen in der
Schweiz 3 Millionen Smartphones und 2,2 Millionen Laptops oder
Tablets ungenutzt in einer Schublade.

Die Kreislaufwirtschaft und die verlangerte Lebensdauer von
Geraten, die mit dem Ziel fiir nachhaltige Entwicklung SGD 12
(«Fir nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sorgen»)
angestrebt werden, scheinen im digitalen Sektor noch in weiter
Ferne zu liegen.
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