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Situation actuelle

Information

» Protection des données: ’Assemblée générale privatim a donné son
accord pour la procédure des exigences minimales MC avec une livraison
des données directement a 'OFS.

» Les pages internet MC de I'OFS ont été actualisées.

» Le systeme MC pour une transmission de données securisee et cryptée
a eté mis a disposition.

Livraisons tests du 31.10.2010

» Livraisons de tests du 18.10.2010 au 12.11.2010 (le systeme était
disponible jusqu’au 17.11.2010).

Listes MC
* Les listes MC ont été envoyées aux cantons.
« 13 cantons n’ont pas encore renvoye les listes actualisées !
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Internet

Sous la rubrique Harmonisation des registres, deux pages concernent les MC:

Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la statistique OFS

« Lapage MC Exigences minimales concerne spécialement les MC qui
envoient leurs données directement a 'OFS (données pour les exigences,
procédure, qualité des données.

 La page Ménages collectifs décrit les 2 types de modéeles de livraison.
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Systeme MC - Page d’accuell

* Le systeme MC est disponible durant la période de livraison des données.
» Les difféerents themes sont atteignables par les onglets.
« Admin: est le compte utilisateur réserveé pour I'OFS.
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deutsch | Frangais

Systeme MC 1] systeme MC

Ticket

Upl.OElCI Bienvenue au systeme MC

Monitorage Ce systéme garantit une transmission sécurisée & I'Office fédéral de la statistique [OF%) des données
Qualité des personnes vivant dans des ménages collectifs [MC].

Admin La liste des ménages collectifs autorizés & utilizer ce systéme est tenue par 'OFS, en collaboration avec

les sarvices cantonauy de coordination.

La procédure de livraison & ['OFS des données des personnes wivant dans des menages collectifs
comprend les étapes suivantes :

1. L'OFS envoie un e-mail aux ménages collectifs les invitant & livrer les données de leurs membres
en utilisant le modéle Excel mis & disposition pour la saisie dans les meénages collectifs,

2. Les meénages collectifs commandent dans le systéme MC un ticket les autorisant & transmettre
ces données dans les 12 heures,

Adresse: htt@//www.e—service.admin.ch/Systéme—I\/IC/
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0 Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'intérieur DF

Systeme MC - Commande de ticket

« La commande du ticket se fait a I'aide des menus déroulants (canton,
commune, MC).

» Le ticket (mail avec lien pour le télechargement) est valable 12 heures.
Passé ce délai, un nouveau ticket doit &tre commande.

» Une fois la livraison des données acceptée (vert), une nouvelle commande

de ticket est possible uniqguement sur demande a I'OFS (Service Clientele).
HE I~ZREF ]

Systeme MC

Ticket

Upl.oad veuillez sélectionner votre canton
Walais ¢ Wallis

Commande de tickets

Monitorage
Qualite
Admin

vauilez sélectionner votre cormrmune

sion

Weuillez sélectionner la catégorie de votre ménage collectif

Weuilez sélectionner votre ménage collectif

Clinique romande de réadaptation ¥ 544
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Systeme MC - Monitorage

* Le statut des livraisons est disponible sous Monitorage, puis Cantons,
Communes ou MC.
. y .
* Les listes d’erreurs sont publiques.
Schweizerische Eidgenossenschaft - T i - B |
0 Confédération suisse ' It
Confederazione Svizzera = 155 3 ¥
Confederaziun svizra m " . .
deutsch | Frangais
Systeme MC || wonitorage MC
Ticket
Upload GCantons s Canton s | Commune Sion
I Monitorage I
Qualite Statut Ménage collectif Darniégre livraison
Admin @  Clinique romande de réadaptation 7 SUva 10.11.2010 14:11:13
@  Réseau Santé Valals - CHCWs 0%.11.2010 15:53:49
Légende
® @ i, @
Pas livrés Ticket commandé Données non valables / Données valables
Canton/ commune
incormplets
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Systeme MC - Rapport d’erreurs par MC

 Les messages d’erreurs s’affichent immédiatement lors du
chargement des données et sont visibles publiguement.
» Ces erreurs sont listées par personne (n° d’'identité MC).

deutsch | frangais

Systeme MC | Monitorage MC
Ticket |
Upload | gCantDns l Canton LU Commune Luzern Q
Monitorage |
Q lite | Yos données n'ont pas été acceptées, Erreur de validation:
ualite H A
Ad | 1. Personld [1]: Le format du numeéro d' - mest pas valide Erreurs affICheeS par
min 2. personid (2): personne, p.ex. Pers. (2)
o Le format du numéro d'assuré AYS n'est pas valide
o La date d'arrivée dans le ménage collectif n'est pas valide y
2. personid (3] - NAVS13 n’est pas
o Le format du numéro d'assuré AYS n'est pas valide Correct
o La date d'arrivée dans le ménage collectif n'est pas valide , ., ,
4. Personld [4]: Le format du numeéro d'assuré AWS n'est pas valide - Date d arrivee n eSt paS
5. Personld [5]:
o Le nurméra d'assuré AVS est rmanguant Valable
o La date d'arrivée se situe aprés la date de livraison ou avant la date de naissance
6. Personld [6]: Le numeéro d'assuré AWS est manguant
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Buts des livraisons tests MC
Exigences minimales

R
[ J

Vérification des processus:
= en ordre — mais la procédure de rappel doit étre planifiée.

S

/,

Usability test
- Document (information & tableau Excel) = précisions spéc. NAVS13
- Web (pour upload des données) = amélioration de la navigation

Garantie de la distribution des roles et compétences
= OK selon les conventions d’organisation.

Integration des données (interne OFS)
= en test.

Harmonisation des registres - Relevé des ménages collectifs (MC) - Exigences minimales 10
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Résultats des tests - Participation

A la fin des tests, 76 MC-tests etaient entrés dans le systeme.

Statut de livraison a la fin des tests:

Tests livraisons des données
Données Données Ticket ,
valables non valables | commande
31 20 2

» Pas tous les cantons ont participé aux tests.
» 1/3 des MC-tests annonceés n’ont pas envoyé de livraison.
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Reésultats des tests - Qualité des
données

L]

Faiblesse des livraisons tests:

NAVS13 : beaucoup manquent
NAVS13 : numeros fictifs, par ex. : 1234567890123

Erreur dans le format des NAVS13 (par ex. avec points, etc.)

Champ commune du domicile principal avec « inconnu ».

Harmonisation des registres - Relevé des ménages collectifs (MC) - Exigences minimales
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Ameliorations pour la livraison des

données
= 24 Participation intégrale:
“é/}  Les cantons, respectivement les RdH, suivent attentivement le
o déroulement des livraisons a I'aide du monitorage.
?3 e Un rappel doit étre envoyé aux MC lors de livraisons manquantes.
= L’OFS transmettra la liste des MC manguants aux cantons le 14 janvier
N 2011
‘HI
2
g Qualité des données:
-  Le mail d'initialisation demandera aux MC d’obtenir le NAVS13 de
g leurs pensionnaires le plus tot possible.

» Le texte d'erreurs (pour NAVS13) signale les exigences de format.
* Une FAQ est jointe au systeme MC.
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Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la statistique OFS

Rappel des processus

CT

CdH

MC

. !

Actualisation liste MC

____________

Controle

livraison

@

©,

Livraison

e |

Correctionl

-— e wm wl

octobre novembre décembre janvier

Heinz Etter
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Activités

Bloc 1 - Initialisation

L’OFS met les modeles suivants a disposition
- feuille d’information
- tableau Excel.

Le canton transmet ces informations.

Bloc 2 — Livraison des données

Début des livraisons des données MC: courriel de 'OFS aux MC avec
un lien vers le systeme MC.

Le canton contrdle I'état des livraisons et adresse les éventuels rappels
aux MC.

Bloc 3 — Correction
Les MC effectuent les corrections si nécessaire (les données peuvent étre
livrées a nouveau sans attendre).

En cas de questions: contacter le Service Clientele (harm@bfs.admin.ch).
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Précisions
MC avec plusieurs lieux

Regle: Une liste par commune et MC

Exemple: MC X a quatre établissements: un a Koniz et trois a Berne

Commune Bern
Liste excel de MC X

Pensionaires Adresse du MC
Meister Adresse 1
Miiller Adresse 2
Dupont Adresse 3
Commune Koniz Commune Berne Les donnees des personnes
1 liste de MC X 1 liste de MC X doivent étre saisies avec le lieu

du MC respectif.

Aucune personne ne remplit les exigences de séjour (ler oct. — 31 dec.)

Régle: le MC annonce ceci a 'OFS (Service Clientele) avec copie au canton concerné. =
I'OFS supprime le MC du systéme.

Harmonisation des registres - Relevé des ménages collectifs (MC) - Exigences minimales 17
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Planification: exigences minimales MC

RP 2010
Initialisation de : Liste des rappels 1¢ rappel
., | lalivraison | OFS =canton E-mail ou téléphone
% I du canton (commune)
¢ OFS Début des livraisons I
des données : 2¢ rappel

Livraison des données
Exigences minimales

O O
Début 15. déc. 31. déc. 14. janv. 31. janv.
décembre N J
Y
Livraison anticipée
possible
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RoOles des cantons

2 * Les éeventuelles modifications des listes MC sont a envoyer
%) e a I'OFS jusqu’au 8 décembre 2010.
%
‘:‘;,} e Assistance aux MC ou communes en cas de besoin.

e Surveillance des livraisons des données des MC, méme si ces
taches ont eté déléguées aux communes.

e Organiser les rappels (le 14 janvier, 'OFS envoie une liste des
MC manquants aux cantons).
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RoOle de I'OFS

" « Contact avec les responsables cantonaux.
Exploitation du systeme MC pour la récolte des données

S
[ J

(assurance qualité, monitorage).

Mise a disposition des cantons d’une liste des rappels
(14.01.2010).

Assistance aux cantons.

Exceptionnellement: assistance aux menages collectifs.
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Exigences de qualite

L’OFS simplifie les seuils d’acceptation des NAVS13 (40%)
pour la livraison des données.

Petits MC Grands MC

(= 40 (= 40
: Fautes _ _
Exigences pendant personnes) personnes)
. . en pers en %
|eS ||Vra|30ns tests Le numéro d'identificateur de personne local est manguant 0 0%
Le numéro d'identificateur de personne local n'est pas unigue [possibilité
0 03
de doublons)
Le numéro d'assuré AWS est manguant ou n'est pas valide 8 205,
Le nom officiel est manquant * 0 0%
Le prénom est manquant ™ 0 0%
La date de naissance est manguante ou n'est pas correcte 0 0%
Le code du caractére "sexe” n'est pas valide ou est manguant 0 0%
Le code de l'8tat civil n'est pas valide ou est manguant & 108
La corrmune du domicile principal n'existe pas dans le répertoire official . 108
des communes de la Suisse
La date d'arrivée dans le ménage collectif n'est pas valide 4 %
Le lieu mangue ou contient des fautes dans l'adresse du domicle 4 5%
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