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15 milioni di ingressi nei musei svizzeri nel 2023 
 
Dopo il 2020 e il 2021, anni segnati dalla pandemia di COVID-19, è stata ora osservata una forte 
crescita dell’affluenza nei musei. Nel 2023 sono infatti stati registrati quasi 15 milioni di ingressi nei 
musei svizzeri, il che rappresenta un aumento del 5% rispetto al 2019, ultimo anno prima della 
pandemia. Per la prima volta sono stati raccolti dati su accessibilità e sostenibilità, inclusi ora nella 
nuova statistica svizzera dei musei prodotta dall’Ufficio federale di statistica (UST). 
 
Con 14,95 milioni di ingressi, il 2023 ha superato del 5% gli ingressi del 2019 (14,24 mio.) e addirittura 
del 12% la media prepandemica dal 2015 al 2019 (13,30 mio.). L’aumento è stato particolarmente 
accentuato nei musei di scienze naturali (+27% rispetto alla media 2015–2019) e in quelli tecnici 
(+26%). Nel 2023, 67 musei hanno registrato 50 000 o più ingressi, il numero più alto dall’inizio della 
produzione della statistica (2019: 60). Tuttavia, è stata osservata una flessione del numero di musei in 
Svizzera: nel 2023 l’UST ne ha infatti censiti 1104 aperti al pubblico, 37 in meno rispetto al 2019.  
 
Grandi differenze sul fronte dell’accessibilità   
 
I nuovi dati sull’accessibilità rivelano che nel 2023 quasi quattro musei su dieci (39%) erano 
interamente accessibili alle persone in sedia a rotelle, ma questa percentuale variava notevolmente a 
seconda del tipo di museo. I musei di scienze naturali sono stati i più accessibili in sedia a rotelle 
(76%), mentre quelli regionali e locali, il gruppo più numeroso, sono stati i meno accessibili (19%).  
 
Nel 2023, quasi la metà dei musei ha organizzato esposizioni con testi redatti in lingua facile (46%) o 
scritti in caratteri di grandi dimensioni (41%). Testi in braille o audioguide erano invece disponibili in 
meno di un quinto dei musei (17%). Inoltre, più di un terzo dei musei (36%) ha proposto offerte di 
mediazione specifiche per le persone con disabilità; in particolare questo è avvenuto in più della metà 
dei musei d’arte (52%), ma solo in un quinto dei musei regionali e locali (20%).  
 
Sviluppo sostenibile: grande impegno dei musei 
 
Oltre all’accessibilità, anche la sostenibilità è diventata un tema d’importanza centrale per i musei. Si 
impegnano infatti in tal senso adottando diverse misure: al 31 dicembre 2023 quasi la metà di loro 
(45%) aveva sensibilizzato il proprio personale su questo tema, soprattutto nei musei a forte affluenza 
di pubblico (69%), ovvero quelli con 50 000 o più ingressi. Quasi quattro musei su cinque (78%) hanno 
utilizzato materiali modulari e riutilizzabili per creare le loro esposizioni. Circa la metà dei musei (47%) 
ha inoltre allestito un’esposizione o proposto attività di mediazione per incoraggiare il pubblico a 
riflettere sulla sostenibilità. Per i musei a forte affluenza e per quelli di scienze naturali tale quota ha 
quasi raggiunto i due terzi (risp. il 64 e il 63%), mentre è stata nettamente più bassa nei musei d’arte 
(43%). Invece, solo il 7% dei musei ha calcolato la propria impronta di carbonio.  
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Statistica svizzera dei musei  
 
Dal 2015, la statistica svizzera dei musei mira a tracciare un quadro dettagliato del panorama museale 
svizzero. Le caratteristiche rilevate riguardano la forma giuridica, i finanziatori, le collezioni, le 
esposizioni, l’apertura al pubblico, l’affluenza nonché le attività di mediazione culturale. Le variabili 
relative allo sviluppo sostenibile e all’accessibilità sono incluse a partire dall’indagine del 2024 (dati 
relativi al 2023), in linea con la nuova definizione di museo adottata dal Consiglio internazionale dei 
musei (ICOM) nel 2022. L’indagine è esaustiva e prende in considerazione tutti i musei (nuovi o già 
esistenti) che sono stati aperti al pubblico durante l’anno di riferimento. Dal 2022 (dati relativi al 2021), 
l’indagine viene condotta ogni due anni. Le mancate risposte totali sono compensate attraverso la 
ponderazione. I valori mancanti nei questionari restituiti (mancata risposta parziale) vengono 
conteggiati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informazioni 
Laurène Stauffer, UST, sezione Politica, cultura e media, tel.: +41 58 463 61 58, 
e-mail: poku@bfs.admin.ch 
Ufficio stampa UST, tel.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offerta online 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2024-0370 
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch 
Abbonamento alle NewsMail dell’UST: www.news-stat.admin.ch 
Sito Internet dell’UST: www.statistica.admin.ch 
 

 

Accesso ai risultati 
Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle buone pratiche della statistica europea. 
Esso definisce le basi che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei servizi 
statistici nazionali e comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a embargo. 
 
L’Ufficio federale della cultura (UFC) ha ricevuto il presente comunicato stampa due giorni 
lavorativi prima della pubblicazione, come informazione preliminare. 
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