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Statistica svizzera delle biblioteche 

  

Descrizione La statistica svizzera delle biblioteche fornisce alle cerchie interessate informazioni sul 
panorama bibliotecario in Svizzera e sul suo sviluppo. È destinata alle biblioteche e ai rela-
tivi gestori, ai Cantoni e alle associazioni regionali, alle città, all’Ufficio federale della cul-
tura, al sistema di formazione e di ricerca, ai media e al grande pubblico. 
 
Vengono pubblicati risultati relativi alla struttura, alle spese e al personale, all'offerta e alle 
attività proposte come pure all'affluenza di pubblico e all'utilizzo dell’offerta. 

Metodo 
 

Rilevazione totale online (eBiblio) sul sito Internet dell’UST (eSurvey). 
 
Caratteristiche rilevate 
Le variabili di base rilevate forniscono informazioni negli ambiti seguenti: 

- personale; 
- accessibilità; 
- spese; 
- fondi fisici ed elettronici; 
- attività proposte; 
- affluenza di pubblico; 
- utilizzo di fondi fisici ed elettronici. 

Il questionario di base viene talvolta integrato da un modulo tematico: 
- rilevazione 2023: «Il personale delle biblioteche» 

 
Universo di base e unità 
Dal 1950: rilevazione parziale presso una selezione delle biblioteche più importanti. 
Dalla rilevazione del 2004: rilevazione presso le biblioteche dei Comuni con almeno 
20 000 abitanti. 
Dalla rilevazione del 2006: rilevazione presso le biblioteche di tutti i Comuni con almeno 
10 000 abitanti (oltre ai Comuni più piccoli che dispongono di una biblioteca cantonale), e 
in tutti i Comuni più piccoli dei Cantoni partner (v. Politica di revisione). 
Dalla rilevazione del 2021: rilevazione totale che prende in esame tutte le biblioteche 
aperte al pubblico in Svizzera. L’unità di rilevazione è una biblioteca principale che può a 
sua volta essere composta da varie biblioteche (principale, annesse e/o mobili). 
 
Disponibile dal 
1868, 1911, poi dal 1950 (revisioni nel 2004 e nel 2021) 
 
Periodicità 
Annuale 
 
Periodo di riferimento 
Anno civile (anno precedente) 
 
Grado di regionalizzazione 
Svizzera, regioni linguistiche, Grandi Regioni 
 
Qualità dei dati statistici 
Al momento di registrare i dati del questionario: test di plausibilità effettuati dall’UST in 
collaborazione con i coordinatori cantonali delle biblioteche.  
A partire dalla rilevazione del 2011: tasso di risposta molto elevato (>90%).  
A partire dalla rilevazione del 2021: tasso di risposta elevato (>80%) e trattamento 
statistico delle risposte (ponderazione, imputazione) con l’obiettivo di ottenere risultati 
rappresentativi (stime con intervalli di confidenza) 

- Per calcolare la ponderazione, innanzitutto si opera una correzione delle 
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mancate risposte e poi una calibrazione. Dal momento che la statistica delle 
biblioteche è basata su una rilevazione totale e non campionaria, vengono 
eseguite solo le tappe summenzionate. La correzione delle mancate risposte è 
basata sulla modellizzazione del meccanismo delle mancate risposte tramite 
segmentazione (CHAID: Chi-square Automatic Interaction Detection), da cui 
scaturisce una ponderazione che tiene conto delle mancate risposte. Queste 
ponderazioni vengono poi calibrate in modo che i risultati dell’estrapolazione di 
diverse variabili ausiliarie corrispondano ai totali delle corrispondenti 
popolazioni della statistica delle biblioteche. 

- Per sopperire ai valori mancanti nelle 25 variabili quantitative raccolte, vengono 
fatte delle sostituzioni applicando il metodo di imputazione NN (nearest 
neighbors), un'imputazione stocastica delle osservazioni più vicine a quelle 
verificate, che imputa i dati mancanti garantendone la validità secondo alcune 
regole di controllo. A causa delle difficoltà riscontrate nel processo di 
imputazione (variabili ausiliarie mancanti, bassa correlazione con alcune 
variabili ausiliarie, tasso di risposta basso e/o grande dispersione delle variabili), 
i valori di determinate variabili vanno interpretati con prudenza. 

Politica di revisione Revisioni di routine 
• Tra il 2009 e il 2018, inclusione delle biblioteche comunali e miste dei Comuni di 

meno di 10 000 abitanti dei Cantoni partner:  
> rilevazione 2009 (dati 2008): + AG, AR, BS, LU, SG, SO, SZ, ZH 
> rilevazione 2011 (dati 2010). + GR, TG 
> rilevazione 2012 (dati 2011): + OW 
> rilevazione 2015 (dati 2014): + VD 
> rilevazione 2018 (dati 2017): + NW. 

• Rilevazione 2014 (dati 2013): integrazione nell’universo di base della categoria 
delle biblioteche delle alte scuole pedagogiche. 

• Rilevazione 2016 (dati 2015): inclusione di variabili sull’offerta e sull’utilizzo 
elettronico che erano in parte nuove e in parte in sostituzione o a complemento 
di vecchie variabili. 

• Dal 2021 (dati 2020) i dati di tutti gli anni sono rivisti su base annua.  
 

Revisioni di metodo 
• Rilevazione 2004 (dati 2003) – Cambiamento metodologico: i dati sono rilevati 

e pubblicati in forma elettronica e non più cartacea. Revisione totale del 
questionario e dell’universo di base secondo le norme statistiche internazionali 
in vigore (ISO 2789, Eurostat). La rilevazione copre soltanto le biblioteche nei 
Comuni che contano almeno 20 000 abitanti (e le biblioteche cantonali situate 
in Comuni più piccoli). 

• Rilevazione 2021 (dati 2020) – Grande revisione: integrazione nell’universo di 
base di tutte le biblioteche aperte al pubblico in Svizzera e riduzione del 
questionario a un set di 26 variabili di base destinato all’insieme delle 
biblioteche. Moduli tematici periodici. 

Basi legali Ordinanza del 30 giugno 1993 sull’esecuzione di rilevazioni statistiche federali 
(RS 431.012.1) 

Organizzazione Ufficio federale di statistica (UST) 
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