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Erläuterungen zur schweizerischen 
Hotelstatistik

A Formelles

1 Gesetzliche Grundlagen
Bundesstatistikgesetz vom 9. Oktober 1992; Ver ord nung über 
die Durchführung von statistischen Er he bun gen des Bun des 
vom 30. Juni 1993.

2 Datenschutz
Um Rückschlüsse auf einzelne Betriebe zu ver un mög li chen, 
werden aus Datenschutzgründen nur dann An ga ben pu bli -
ziert, wenn die ausgewiesene Zahl mindestens drei wäh rend 
der entsprechenden Periode geöffnete Betriebe umfasst.

B Definitionen und Begriffserläuterungen

3 Erhebungsbereich
Ganze Schweiz; Gasthäuser, Hotels, Motels, Kur be trie be usw. 
mit mindestens drei Gastbetten in Fe ri en ge bie ten und Städten 
bzw. mindestens fünf Gastbetten in den üb ri gen Lan des tei len.

4 Datenbasis
Monatliche Angaben der meldepflichtigen Betriebe über 
 Ankünfte und Logiernächte nach Wohn sitz län dern der Gä ste, 
vor han de ne und verfügbare Betten- und Zim mer ka pa zi tät 
 sowie über die Zim mer be le gung.

Jährliche Erhebung über das Zimmer- und Bet ten an ge bot 
nach Komfortklassen sowie über die Preise.

5 Angebot
Durchschnittswerte

Bei sämtlichen Angebotsangaben (Be trie be, Betten, Zim mer) 
werden für Perioden von zwei und mehr Monaten Durch-
 schnitts wer te aus ge wie sen.

5.1 Betriebsarten

Hotelbetriebe: Gasthäuser (Betriebe mit maximal neun Gä ste -
zim mern), Hotels (Betriebe mit zehn und mehr Gä ste zim mern), 
Gar ni be trie be, Motels, Pensionen.

Kurbetriebe: Kurhäuser mit ärztlicher Leitung oder Be-
treuung, alpine Heilstätten, Höhen-, Rheu mak li ni ken, Volks-
 heil bä der.

5.2 Preisklassen

Als Grundlage für die Preisklasseneinteilung der Hotel-
 betriebe dienen die aus den Mindest- und Höch stan sät zen in 
der Hoch sai son errechneten Durch schnitts prei se für Zim mer 
mit Frühstück, Be die nung und Taxen, wobei diese Prei se nach 
der Zahl der Gastbetten in den verschiedenen Zimmerpreis-
lagen gewichtet werden. Für die Kurbetriebe wer den kei ne 
Prei se erhoben.

5.3 Betriebe, erfasst

Gesamtzahl der im betreffenden Monat geöffneten und der 
für kürzere Zeit geschlossenen Betriebe (Betriebs ferien, 
Päch ter-, Be sit zer wech sel etc.).

Explications concernant la statistique
hôtelière suisse

A Considérations générales

1 Bases juridiques
Loi du 9 octobre 1992 sur la statistique fédérale; or don nan ce 
du 30 juin 1993 concernant l’exécution des relevés statis tiques 
fédéraux.

2 Protection des données
Afin qu’il ne soit pas possible de retrouver les différents éta-
 blis se ments par déduction, les informations ne sont pu bliées, 
pour des raisons de protection des données, que lors que le 
chiffre indiqué englobe au moins trois éta blis se ments ouverts 
pendant la période concernée.

B Définitions et explications des concepts

3 Portée du relevé
Ensemble de la Suisse; auberges, hôtels, motels, éta blis se-
 ments de cure, etc. comprenant au moins trois lits d’hôtes dans 
les régions touristiques et les villes ou cinq dans les autres par-
 ties du pays.

4 Source des données
Données mensuelles des établissements astreints au relevé sur 
les arrivées et les nuitées selon le pays de résidence des hôtes, 
sur le nombre de lits et de chambres disponibles ain si que sur 
l’occupation des chambres.

Enquêtes annuelles sur l’offre de chambres et de lits selon les 
catégories de confort et sur les prix.

5 Offre
Valeurs moyennes

Nous présentons pour toutes les données sur l’offre (éta-
 blissements, lits, chambres) des valeurs moyennes pour des 
 pé riodes de deux mois et plus.

5.1 Genres d’établissements

Etablissements hôteliers: auberges (établissements allant jus-
 qu’à neuf chambres d’hôtes), hôtels (établissements de dix 
cham bres et plus), hôtels garnis, motels, pensions.

Etablissements de cure: maisons de cure sous direction ou sur-
 veillan ce médicale, sanatoriums et cliniques de mon ta gne, 
 cliniques pour rhumatisants, établissements de bains d’eaux 
ther ma les.

5.2 Catégories de prix

Pour répartir les établissements hôteliers dans les dif fé ren tes 
classes de prix, on se fonde sur la moyenne entre les ta rifs 
 minimaux et les tarifs maximaux, pendant la haute sai son, 
pour la chambre et le petit déjeuner, service et taxes com pris. 
Ces prix sont en outre pondérés d’après le nom bre des lits 
d’hô tes aux quels s’appliquent les divers tarifs. En ce qui con-
 cer ne les éta blis se ments de cure, les prix ne sont pas relevés.

5.3 Etablissements recensés

Total des établissements ouverts ou fermés pour une cour te 
période (vacances, changement de gérant ou de pro prié tai re, 
etc.).
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5.4 Betriebe, geöffnet
Gesamtzahl der im betreffenden Monat geöffneten Be triebe.

5.5 Gästezimmer, vorhanden
Gesamtzahl der in geöffneten und vorübergehend geschlos-
senen Betrieben vorhandenen Gästezimmer, ohne für den 
län ger fri sti gen Eigengebrauch benutzte Gä ste zim mer.

5.6 Gästezimmer, verfügbar
Zimmerangebot der geöffneten Betriebe unter Berücksich-
tigung der Tage, an denen die Betriebe während des Be ric hts-
  monats geöffnet waren, aber ohne Gä ste zim mer wel che aus 
anderen Gründen (kurz fri sti ger Ei gen ge brauch, Unterhalts-
arbeiten etc.) im entsprechenden Monat nicht zur Ver fü gung 
stan den.

5.7 Gastbetten, vorhanden

Gesamtzahl der in geöffneten und geschlossenen Be trie ben 
vor han de nen Gastbetten, ohne Not-/ Re ser vebet ten oder für 
den längerfristigen Eigengebrauch benutzte Gast bet ten.

5.8 Gastbetten, verfügbar

Bettenangebot der geöffneten Betriebe unter Berücksich-
tigung der Tage, an denen sie während des Be richts mo nats 
 geöffnet waren, aber ohne Gastbetten welche aus anderen 
Grün den (kurzfristiger Ei gen ge brauch, Unterhaltsarbeiten 
etc.) im ent spre chen den Monat nicht zur Verfügung stan den.

6 Nachfrage
6.1 Ankünfte

Zahl der zur Übernachtung angekommenen Gäste (ein-
 schlies slich Kinder).

6.2 Logiernächte

Zahl der durch Gäste (einschliesslich Kinder) besetzten Gast-
 bet ten.

6.3 Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Der als Division Logiernächte durch Ankünfte er rech ne te 
Wert gibt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Gä ste 
im Be her ber gungs be trieb an. Diese kann rech ne risch, z.B. in 
Orten mit Kurbetrieben, höher sein als die Zahl der Ka len der-
 ta ge des Berichtszeitraums.

6.4 Berufstätige Dauergäste

In- und ausländische Gäste, die am Unterkunftsort oder in 
dessen Umgebung eine Erwerbstätigkeit ausüben und die 
min de stens 30 Tage in der gleichen Be her ber gungs stät te 
 logieren.

6.5 Militär

In meldepflichtigen Hotelbetrieben einquartierte Mi li tär per -
so nen.

6.6 Herkunftsland

Land des ständigen Wohnsitzes der Gäste.

7 Auslastung
7.1 Zimmerbesetzung in Prozent

Durchschnittliche Ausnützung der vorhandenen bzw. der ver-
 fügbaren Gästezimmer (Definition siehe Punkt 5.5 und 5.6).

5.4 Etablissements ouverts
Total des établissements ouverts pendant le mois consi déré.

5.5 Chambres d’hôtes recensées
Total des chambres d’hôtes recensées dans les éta blis se ments 
ouverts et les établissements temporairement fer més, abs trac-
 tion faite des chambres utilisées pendant une longue période 
pour les besoins de l’établissement.

5.6 Chambres d’hôtes disponibles
Chambres proposées par les établissements ouverts, comp te 
tenu du nombre de jours pendant lesquels ils étaient ouverts 
au cours du mois considéré, mais sans cel les qui n’étaient pas 
disponibles pendant ce même mois pour d’autres raisons (uti-
 li sa tion temporaire pour les be soins de l’éta blis se ment, tra-
 vaux d’entretien, etc.).

5.7 Lits d’hôtes recensés

Total des lits d’hôtes recensés dans les établissements ouverts 
et les établissements fermés, abstraction faite des lits de 
 secours, des lits de réserve et des lits utilisés pen dant une 
 longue période pour les besoins de l’éta blis se ment.

5.8 Lits d’hôtes disponibles

Lits proposés par les établissements ouverts, compte tenu 
du nombre de jours pendant lesquels ils étaient ouverts au 
cours du mois considéré, mais sans les lits qui n’étaient pas dis-
ponibles pendant ce même mois pour d’autres raisons (uti li -
sa tion temporaire pour les besoins de l’établissement, travaux 
d’en tre tien, etc.).

6 Demande
6.1 Arrivées

Nombre des hôtes (enfants compris) qui passent une ou plu-
 sieurs nuits dans l’établissement.

6.2 Nuitées

Nombre des nuits passées dans l’établissement par les hô tes 
(enfants compris).

6.3 Durée moyenne de séjour

La durée moyenne de séjour des hôtes d’un établissement
s’ob tient en divisant le nombre des nuitées par le nombre 
des arrivées. Il arrive que cette valeur soit plus élevée que 
le  nombre de jours civils pendant la période sous revue, par
exem ple dans les lieux comportant des établissements de cure.

6.4 Hôtes permanents exerçant une profession

Hôtes du pays et de l’étranger exerçant une activité pro fes -
sion nel le au lieu d’hébergement ou dans ses environs et qui
restent pendant au moins 30 jours dans le même établis-
sement.

6.5 Militaires

Militaires logés dans des établissements astreints au re le vé.

6.6 Pays de domicile

Pays du domicile habituel des hôtes.

7 Utilisation des capacités
7.1 Taux d’occupation des chambres, en %

Occupation moyenne des chambres d’hôtes recensées ou dis-
 po ni bles (voir définitions aux points 5.5 et 5.6).
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7.2 Bettenbesetzung in Prozent

Durchschnittliche Ausnützung der vorhandenen bzw. der ver-
fügbaren Gastbetten (Definition siehe Punkt 5.7 und 5.8).

8 Geografische Begriffe
8.1 Touristische Regionen

Graubünden:
Kanton Graubünden

Berner Oberland:
Amtsbezirke Frutigen, Interlaken, Nie der sim men tal, Ober-
 has li, Ober sim men tal, Saa nen, Thun

Zentralschweiz:
Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden, Zug

Tessin:
Kanton Tessin

Wallis:
Kanton Wallis

Waadt:
Kanton Waadt

Schweizer Mittelland: 
die Amtsbezirke Aar berg, Aarwangen, Bern, Biel, Büren, 
Burg dorf, Erlach, Frau brun nen, Ko nol fin gen, Laupen, Nidau, 
Schwarzenburg, Sef ti gen, Signau, Trach sel wald und Wangen 
des Kantons Bern; die Be zir ke Gäu, Tal, Bu chegg berg, Gös-
 gen, Was ser amt, Lebern, Olten und Solothurn des Kantons
Solothurn sowie der Kanton Aargau

Freiburg, Neuenburg, Jura:
Kantone Freiburg, Neuenburg, Jura und die Amts be zir ke 
Cour te lary, Moutier und La Neuveville des Kantons Bern

Ostschweiz:
Kantone Glarus, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau, Ap pen-
 zell A.Rh., Appenzell I.Rh.

Zürich:
Kanton Zürich

Basel-Stadt/Basel-Land:
Kantone Basel-Stadt und Basel-Landschaft sowie die Bezirke 
Dorneck und Thier stein des Kantons Solothurn.

Genf:
Kanton Genf

8.2 Regionen gemäss Bundesgesetz über Investitionshilfe
      für Berggebiete

54 Regionen, in denen insgesamt 1233 Gemeinden ent hal ten 
sind.

8.3 Zonen

Die einzelnen Zonen umfassen in der Regel:

Bergzone:
Betriebe mit einer Ortshöhe von mindestens 1000 Metern 
ü.M. (es bestehen einige Ausnahmen, z.B. oberes Tog gen burg 
mit Ortshöhen von 800 bis 1000 m).

7.2 Taux d’occupation des lits, en %

Occupation moyenne des lits d’hôtes recensés ou dis po ni bles 
(voir définition aux points 5.7 et 5.8).

8 Notions géographiques
8.1 Régions touristiques

Grisons:
canton des Grisons

Oberland bernois:
districts de Frutigen, d’Interlaken, de Niedersimmental, 
d’Obe rhas li, d’Obersimmental, de Saanen et de Thoune.

Suisse centrale:
cantons de Lucerne, d’Uri, de Schwytz, d’Obwald, de Nid wald 
et de Zoug.

Tessin:
canton du Tessin

Valais:
canton du Valais

Vaud:
canton de Vaud

Plateau suisse:
les districts bernois d’Aar berg, d’Aarwan gen, de Berne, de 
Bien ne, de Büren, de Bur gdorf, de Cerlier, de Fraubrun nen, 
de Ko nol fin gen, de Laupen, de Nidau, de Schwar zenburg, de 
Seftigen, de Signau, de Trach selwald et de Wangen; les dis-
tricts soleurois de Gäu, de Tal, de Bu chegg berg, de Gösgen, de 
Wasseramt, de Le bern, d’Olten et de So leu re ainsi que le can-
 ton d’Argovie.

Fribourg, Neuchâtel, Jura:
cantons de Fribourg, de Neuchâtel et du Jura, ainsi que les dis-
tricts bernois de Courtelary, de Moutier et de La Neu ve ville.

Suisse orientale:
cantons de Glaris, de Schaffhouse, de Saint-Gall, de Thur go vie, 
d’Appenzell Rh.-Ext. et d’Appenzell Rh.-Int.

Zurich:
canton de Zurich.

Bâle-Ville/Bâle-Campagne:
cantons de Bâle-Ville et de Bâle-Campagne ainsi que les dis-
 tricts soleurois de Dorneck et de Thierstein.

Genève:
canton de Genève.

8.2 Régions selon la loi fédérale sur l’aide en matière
      d’investissements dans les régions de montagne

54 régions comprenant 1233 communes.

8.3 Zones

En règle générale, sont regroupés dans les

zones de montagne:
les établissements situés dans des lieux sis à 1000 m d'altitude 
au moins (avec, cependant, des ex cep tions, p.ex. le Haut Toggen-
bourg dont l’altitude varie entre 800 et 1000 m).
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Seezone:
Betriebe in Orten mit Seeanstoss, ohne die Ge mein den Genf, 
Lausanne und Zürich.

Grosse Städte:
Betriebe in den Gemeinden Basel, Bern, Genf, Lau san ne und 
Zürich.

Übrige Zonen:
alle übrigen Betriebe

8.4 Fremdenverkehrsorte

In der Regel jene Orte, die pro Kalenderjahr 9000 oder mehr 
Übernachtungen in Hotel- und Kurbetrieben auf wei sen. Es
werden jedoch nur Orte aufgeführt, die nicht unter den 
 Datenschutz fallen. Bei den Frem den ver kehrs or ten han delt es 
sich um traditionell ge wach se ne Einheiten von unterschied -
licher geo gra phi scher Grösse. Diese können ent we der gleich 
gross wie eine Gemeinde, grösser oder klei ner sein oder meh-
 re re Teile von verschiedenen Ge mein den um fas sen. Nicht-
gemeindeidentische Orte sind nach dem Na men mit einem 
Stern (*) bezeichnet, ihre geo gra fi sche Zu sam men set zung ist
im Anhang zu den Ta bel len erläutert.

9 Zeitliche Abgrenzung
Winterhalbjahr: November bis April
Sommerhalbjahr: Mai bis Oktober

10 Provisorische Zahlen
Die laufenden Monats- und  Saisonergebnisse werden als 
 vorläufige Resultate veröffentlicht. Bei den Vor jah res-
 Vergleichswerten handelt es sich um endgültige (be rei nig te) 
Zah len.

C Zeichenerklärung
Ein Strich (-) anstelle einer Zahl bedeutet, dass nichts vor-
 kommt (absolut null).

Eine Null (0 oder 0,0 usw.) anstelle einer anderen Zahl be-
 zeich net eine Grösse, die kleiner ist als die Hälfte der kleins ten 
ver wen de ten Einheit (jedoch grösser als absolut null).

Drei Punkte (...) anstelle einer Zahl bedeuten, dass diese nicht 
erhältlich oder ohne Bedeutung ist oder aus anderen Gründen 
weggelassen wurde.

Ein Schrägstrich (/) zwischen zwei Jahreszahlen X und Y steht 
für den Durchschnitt der Jahre X bis Y (z.B. 1975/1984 heisst 
«Durchschnitt» der Jahre 1975 bis 1984).

Ein Stern (*) anstelle einer Zahl bedeutet, dass diese aus 
 Datenschutzgründen nicht publiziert werden darf.

zones des lacs:
les établissements situés dans des lieux rive rains de lacs à l’ex-
ception de Genève, Lausanne et Zu rich.

grandes villes:
les établissements situés sur le territoire des communes de 
Bâle, Berne, Genève, Lausanne et Zurich.

autres zones:
tous les autres établissements.

8.4 Stations touristiques

En règle générale, les localités qui enregistrent, dans l’en-
 semble de leurs hôtels et établissements de cure, au moins
9000 nuitées par année civile. Ne sont cependant pré sen tées
que les localités qui ne tombent pas sous le coup de la pro tec-
 tion des données. Il s’agit de localités touristiques par tra di-
 tion et d’éten due géographique variable. Elles peu vent cor res -
pon dre au territoire d’une commune, être plus gran des ou plus 
petites, ou encore être constituées de plusieurs parties de dif -
fé ren tes communes. Les stations ne cor res pon dant pas au ter -
ri toi re d’une commune sont in di quées par un astérisque (*) 
après leur nom; leur com po si tion géo gra phi que est expliquée 
dans les tableaux annexes.

9 Délimitation temporelle
Semestre d’hiver: de novembre à avril
Semestre d’été: de mai à octobre

10 Chiffres provisoires
Les résultats courants des mois et des saisons sont publiés à 
titre provisoire. Les chiffres de référence des années pré cé -
den tes sont définitifs (apurés).

C Explication des signes
Un tiret (-) mis à la place d’un nombre signifie que la don née 
correspondante n’existe pas (donnée absolument nul le).

Un zéro (0 ou 0,0, etc.) mis à la place d’un nombre désigne une
valeur inférieure à la moitié de la plus petite unité uti li sée
(mais pas absolument nulle).

Les points de suspension (...) remplacent un nombre lors que 
celui-ci n’est pas disponible ou n’est pas significatif ou, encore, 
lorsqu’il n’est pas publié pour d’autres raisons.

La barre de fraction (/) placée entre deux millésimes X et Y
signifie qu’il s’agit de la moyenne des années X à Y (p. ex. 
1975/1984 est mis pour la moyenne des années 1975 à 1984).

Un astérisque (*) mis à la place d’un chiffre signifie que ce lui-
ci ne peut pas être publié pour des raisons de pro tec tion des 
données.
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Hotelaufenthalte in der Schweiz

Nach Angaben des Bundesamtes für Statistik (BFS) verzeichneten die Schweizer Hotelbetriebe im Novem-
ber 2002 mit 1,4 Mio. Logiernächten gegenüber der entsprechenden Vorjahresperiode eine Zunahme um 
8600 Einheiten oder 0,6%. Der Binnentourismus gab um 0,4% (-3100 Übernachtungen) nach und umfasste 
noch 712’000 Logiernächte, während die Nachfrage aus dem Ausland um 1,7% (+11’700) auf 691’000 Lo-
giernächte stieg. 

Die Differenz zwischen dem November 2001 und dem November 2002 steht im Zeichen der Attentate vom 
11. September, die dem erstgenannten Monat äusserst schlechte Ergebnisse beschert hatten: Im November 
2001 lagen die Ergebnisse um 3,7% tiefer als noch ein Jahr zuvor. Trotz eines zaghaften Wachstums gegen-
über dem November 2001 kam das Logiernächtevolumen im Berichtsmonat nicht an den Stand vom No-
vember 2000 heran (1,45 Mio.). Nach wie vor leidet die Tourismusbranche unter der schlechten Konjunk-
turlage und der Stärke des Schweizer Frankens. Hinzu kommen ungünstige Witterungsbedingungen im No-
vember 2002 mit ausgedehnten Regenfällen.

Die Gäste aus Europa buchten 483’000 Übernachtungen (-3,3% gegenüber November 2001), jene aus Aus-
sereuropa deren 209’000 (+16%). Der Rückgang bei der europäischen Kundschaft ist insbesondere auf das 
Ausbleiben der Deutschen (-15’000/-8,3%) zurückzuführen. Deutliche Zunahmen ergaben sich hingegen 
bei den Gästen aus Griechenland (+1400/+34%), Russland (+1100/+8,2%) und Grossbritannien (+1000/
+1,6%). Nach ihrer starken Reaktion auf die Attentate vom 11. September im vorangehenden Jahr melde-
ten sich die aussereuropäischen Märkte im November 2002 grösstenteils wieder mit markanten Wachstums-
raten zurück, allen voran die USA (+7100/+12%) und Japan (+6300/+50%). Bei den Besucherinnen und 
Besuchern aus China wird die Destination Schweiz schon seit Monaten immer beliebter (+2500/+33%). Auf 
Grund der Kurskorrektur der Nachfrage aus dem Ausland nach der Baisse vom November 2001 ist für die 
aussereuropäischen Gästeherkunftsländer kein nennenswerter Logiernächterückgang zu vermelden. 

Für die Periode Januar bis November 2002 ermittelte das BFS 29,9 Mio. Logiernächte in den schweize-
rischen Hotelbetrieben (-1,66 Mio./-5,3%). Der Binnentourismus verminderte sich um 0,9% (Stand: 
13,32 Mio. Logiernächte), die Nachfrage aus dem Ausland gab um 8,4% auf 16,58 Mio. Logiernächte nach. 
Das Logiernächtetotal liegt um 1,9% unter dem Mittel der letzten zehn Jahre; der Binnentourismus über-
traf diese Grenze um 5,4%, die Nachfrage aus dem Ausland verfehlte sie um 6,4%.



8 Uffi cio federale di statisticaBundesamt für Statistik  Offi ce fédéral de la statistique
OFS  BFS  UST

Nuitées d‘hôtel en Suisse

Selon l’Office fédéral de la statistique (OFS), l’hôtellerie suisse a enregistré 1,4 million de nuitées en 
novembre 2002, soit 8600 nuitées ou 0,6% de plus qu’à la même période en 2001. Le tourisme interne a 
baissé de 0,4% (-3100 nuitées) pour atteindre 712’000 nuitées, tandis que la demande étrangère a progressé 
de 1,7% (+11’700) pour passer à 691’000 nuitées. 

La faible croissance des nuitées en novembre 2002 s’explique par les mauvais résultats enregistrés l’année 
passée à la même période à la suite des attentats du 11 septembre 2001: Les nuitées avaient baissé de 
3,7 % par rapport à novembre 2000. La légère hausse observée en novembre 2002 ne permet pas de 
retrouver le volume des nuitées de novembre 2000 (1,45 million). L’hôtellerie suisse souffre toujours de la 
mauvaise conjoncture économique et de la force du franc. Le mois de novembre 2002 a en outre connu des 
conditions météorologiques peu favorables avec un niveau de précipitations élevé.

Les hôtes européens ont réservé 483’000 nuitées, soit –3,3% par rapport à novembre 2001, les hôtes extra-
européens 209’000 nuitées, soit +16%. Le recul de la demande européenne est dû essentiellement à la 
diminution du nombre de clients en provenance d’Allemagne (-15’000/-8,3%). Les nuitées ont par contre 
progressé en particulier chez les hôtes grecs (+1400/+34%), russes (+1100/+8,2%) et britanniques (+1000/
+1,6%). Après avoir réagi fortement aux événements du 11 septembre l’année passée, les marchés extra-
européens ont pour la plupart affiché en novembre 2002 des taux de croissance importants, notamment les 
Etats-Unis (+7100/+12%) et le Japon (+6300/+50%). Les visiteurs en provenance de Chine sont toujours 
plus nombreux à choisir la destination suisse (+2500/+33%). En raison du réajustement de la demande 
touristique après la baisse de novembre 2001, aucune diminution significative des nuitées n’est constatée 
dans les pays extra-européens. 

De janvier à novembre 2002, l’hôtellerie suisse a enregistré, selon les calculs de l’OFS, 29,9 millions de 
nuitées (-1,66 million/-5,3%). Le tourisme interne a diminué de 0,9%, passant à 13,32 millions de nuitées, et 
la demande étrangère de 8,4%, passant à 16,58 millions de nuitées. Le total des nuitées est inférieur de 1,9% 
à la moyenne des dix dernières années; si la demande interne dépasse de 5,4% cette moyenne, la demande 
étrangère y est inférieure de 6,4%.



9Bundesamt für Statistik Offi ce fédéral de la statistique  Uffi cio fe de ra le di sta ti sti ca
OFS  BFS  UST

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N

G1 Monatliche Entwicklung der Hotellogiernächte
Evolution mensuelle du nombre des nuitées hôtelières

1998 1999

Veränderung gegenüber Vorjahresmonat
Variation par rapport au même mois de l’année précédente

Gäste aus dem Inland / Hôtes du pays 2002

Logiernächte in Mio.
Nuitées en millions

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

0

1

2

3

4

5

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N

1

2

3

4

5

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N
-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N

Gäste aus dem Inland/Hôtes du pays 1999

2001

2001 Gäste aus dem Ausland / Hôtes étrangers 20022001 Gäste aus dem Ausland / Hôtes étrangers 2002

2001 2002 2001 TOTAL 2002

0

1

2

3

4

5

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N

TOTAL

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N

2001 2002Gäste aus dem Inland / Hôtes du pays



10 Uffi cio federale di statisticaBundesamt für Statistik  Offi ce fédéral de la statistique
OFS  BFS  UST

0 100 200 300

Graubünden

Berner Oberland

Zentralschweiz

Tessin

Wallis

Waadt

Schweizer Mittelland

Freiburg-Neuenburg-Jura

Ostschweiz

Zürich

Basel-Stadt/Basel-Land

Genf

Gäste Inland / Hôtes du pays
Gäste Ausland / Hôtes étrangers

G2 Logiernächte in Hotelbetrieben nach Regionen, November 2002
Nombre de nuitées hôtelières par région, en novembre 2002

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

Logiernächte in Tausend / Nuitées en milliers

-20% -10% 0% 10% 20%

Grisons

Oberland bernois

Suisse centrale

Tessin

Valais

Vaud

Plateau suisse

Fribourg-Neuchâtel-Jura

Suisse orientale

Zurich

Bâle-Ville/Bâle-Campagne

Genève

Veränderung der Logiernächte aller Gäste zum November 2001
Variation du total des nuitées par rapport à novembre 2001



11Bundesamt für Statistik Offi ce fédéral de la statistique  Uffi cio fe de ra le di sta ti sti ca
OFS  BFS  UST

0 100 200 300 400

Deutschland

Vereinigtes Königreich

Belgien

Frankreich

Niederlande

USA

Italien

Japan

Österreich

Spanien

G3 Hotellogiernächte der Gäste ausgewählter Nationen, November 2002
Nuitées hôtelières de visiteurs domiciliés dans dix pays, en novembre 2002

Logiernächte in Tausend / Nuitées en milliers

-20%-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Allemagne

Royaume-Uni

Belgique

France

Pays-Bas

Etats-Unis

Italie

Japon

Autriche

Espagne

Veränderung gegenüber November 2001
Variation par rapport à novembre 2001

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique



12 Uffi cio federale di statisticaBundesamt für Statistik  Offi ce fédéral de la statistique
OFS  BFS  UST

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

1,9

2,0

2,1

2,2

2,3

2,4

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Gäste aus dem Inland / Hôtes du pays Gäste aus dem Ausland / Hôtes étrangers Total

G4 Durchschnittliche Aufenthaltsdauer nach Herkunft der Gäste, November 2002
Durée moyenne de séjour selon l’origine des clients, en novembre 2002

Anzahl Tage / Nombre de jours



13Bundesamt für Statistik Offi ce fédéral de la statistique  Uffi cio fe de ra le di sta ti sti ca
OFS  BFS  UST

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graubünden

Berner Oberland

Zentralschweiz

Tessin

Wallis

Waadt

Schweizer Mittelland

Freiburg-Neuenburg-Jura

Ostschweiz

Zürich

Basel-Stadt/Basel-Land

Genf

Schweiz

2001

2002

G5 Auslastung des verfügbaren Beherbergungsangebots, November 2002
Taux d’occupation de la capacité d’accueil disponible, en novembre 2002

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

Auslastungsgrad in % der verfügbaren Betten
Taux d’occupation en % des lits disponibles

Auslastungsgrad in % der verfügbaren Zimmer
Taux d’occupation en % des chambres disponibles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grisons

Oberland bernois

Suisse centrale

Tessin

Valais

Vaud

Plateau suisse

Fribourg-Neuchâtel-Jura

Suisse orientale

Zurich

Bâle-Ville/Bâle-Campagne

Genève

Suisse



14 Uffi cio federale di statisticaBundesamt für Statistik  Offi ce fédéral de la statistique
OFS  BFS  UST

0

1’000

2’000

3’000

4’000

5’000

6’000

1998 1999 2000 2001 2002

Gäste aus dem Inland / Hôtes du pays Gäste aus dem Ausland / Hôtes étrangers Total

G6 Entwicklung der Hotellogiernächte in ausgewählten Regionen, Januar bis November
Evolution mensuelle du nombre des nuitées hôtelières dans certaines régions, de janvier à novembre

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

Graubünden / Grisons

0

1’000

2’000

3’000

4’000

1998 1999 2000 2001 2002

Wallis / Valais

0

1’000

2’000

3’000

4’000

1998 1999 2000 2001 2002

Berner Oberland / Oberland bernois

Logiernächte in Tausend / Nuitées en milliers

Zürich / Zurich

0

1’000

2’000

3’000

4’000

1998 1999 2000 2001 2002
0

500

1’000

1’500

2’000

2’500

3’000

3’500

1998 1999 2000 2001 2002
0

500

1’000

1’500

2’000

2’500

3’000

1998 1999 2000 2001 2002

Zentralschweiz / Suisse centrale Tessin



15Bundesamt für Statistik Offi ce fédéral de la statistique  Uffi cio fe de ra le di sta ti sti ca
OFS  BFS  UST

0

1’000

2’000

3’000

4’000

5’000

6’000

7’000

1998 1999 2000 2001 2002

G7 Entwicklung der Hotellogiernächte der Gäste ausgewählter Nationen, Januar bis November
Evolution du nombre des nuitées hôtelières des hôtes de certains pays, de janvier à novembre

Deutschland / Allemagne

0

500

1’000

1’500

2’000

1998 1999 2000 2001 2002

Ver. Königreich / Royaume-Uni

0

200

400

600

800

1998 1999 2000 2001 2002

Belgien / Belgique

Logiernächte in Tausend / Nuitées en milliers

© Bundesamt für Statistik © Office fédéral de la statistique

0

200

400

600

800

1’000

1’200

1998 1999 2000 2001 2002

Frankreich / France

Gäste aus dem Inland
Hôtes du pays

0

200

400

600

800

1’000

1998 1999 2000 2001 2002

Niederlande / Pays-Bas

0

500

1’000

1’500

2’000

2’500

3’000

1998 1999 2000 2001 2002

USA / Etats-Unis

0

2’000

4’000

6’000

8’000

10’000

12’000

14’000

1998 1999 2000 2001 2002
0

2’000

4’000

6’000

8’000

10’000

12’000

14’000

16’000

18’000

20’000

1998 1999 2000 2001 2002
0

5’000

10’000

15’000

20’000

25’000

30’000

35’000

1998 1999 2000 2001 2002

Gäste aus dem Ausland
Hôtes étrangers TOTAL



16 Uffi cio federale di statisticaBundesamt für Statistik  Offi ce fédéral de la statistique
OFS  BFS  UST



























Programme des publications de l'OFSPublikationsprogramm BFS

Das Bundesamt für Statistik (BFS) hat – als zentrale Stati stikstelle 
des Bundes – die Aufgabe, statistische Informationen breiten 
Benutzer kreisen zur Verfügung zu stellen.

Die Verbreitung der statistischen Information geschieht ge gliedert 
nach Fachbereichen (vgl. Umschlagseite  2) und mit ver       schiedenen 
Mitteln.

Nähere Angaben zu den verschiedenen Diffusionsmitteln liefert das 
laufend nachgeführte Publikations ver zeich nis im In ter net unter der 
Adresse www.statistik.admin.ch >>News >>Neuerscheinungen.

En sa qualité de service central de statistique de la Confédération, 
l’Offi ce fédéral de la statistique (OFS) a pour tâche de rendre les 
informations sta tis ti ques accessibles à un large public.

L’information statistique est diffusée par domaine (cf. verso de la 
première page de couverture); elle emprunte diverses voies.

La Liste des publications mise à jour régulièrement, donne 
davan   tage de détails sur les divers moyens de diffusion. Elle 
se trouve sur Internet à l’adresse www.statistique.admin.ch 
>>Actualités>>Nouvelles publications.

TourismeTourismus

Le programme des publications de la Section du tourisme de 
l’Offi ce fédéral de la sta tis ti que se présente de la manière
suivante:

Les hôtels et les établissements de cure en Suisse
Etat et évolution de l’offre et de la demande; résultats et com-
mentaires.
–  Rapports mensuels
    Parution deux mois après la fi n du mois sous revue.
–  Rapports saisonniers
    Parution semestrielle: saison d’hiver (novembre à avril) 
    en juillet, saison d’été (mai à oc to bre) en janvier.
–  Rapport annuel, parution en mars/avril.

L’hôtellerie et la parahôtellerie en Suisse
–  Rapport annuel
    Etat et évolution de l’offre et de la demande;  
    résultats et commentaires. Parution en mai/juin. Publication 
    parue jusqu’en 1993, paraît à nouveau depuis 1999.
–  Rapports cantonaux (OW, GR, SG/AR, BE, VS, TI)
    Etat et évolution de l’offre et de la demande dans l’hôtellerie 
    et la parahôtellerie; résultats annuels. Publications  parues jus  - 
    qu’en 1993, paraissent à nouveau depuis 1999 (sans SG/AR).

Le tourisme en Suisse
Rapport annuel détaillé  sur le tourisme national et in ter na tio nal, 
accompagné de nombreux tableaux, actuels et ré tros pec tifs.
Parution en octobre (publication parue jusqu’en 1993, paraît à 
nouveau depuis 1998).

Rapports spéciaux
–  La balance touristique de la Suisse. Recettes et dépenses  
    liées au tourisme international.
    Parution en août.
–  Les touristes suisses à l’étranger. Etat et évolution    
    du tourisme international et du tou ris me suisse à l’étranger;  
    résultats et commentaires.
    Parution en décembre/janvier.
–  L’importance du tourisme dans l’économie nationale.

Renseignements et commande de publications
Vous pouvez vous abonner aux publications ou les acquérir
individuellement. Prix sur demande (tél. 032/713 60 60). La Sec-
tion du tourisme de l’Offi ce fédéral de la statistique (OFS) vous 
indiquera volontiers d’autres possibilités d’obtenir des données 
sur le domaine en question. Ainsi, elle propose aux personnes 
intéressées des tableaux isolés de son programme d’exploitation 
(aussi en abonnement); prix sur demande; tél. 031/323 66 36.

Das Publikationsprogramm der Sektion Tourismus im Bundesamt 
für Statistik ist wie folgt gegliedert:

Hotel- und Kurbetriebe in der Schweiz
Kommentare und Resultate zum Stand und zur Entwicklung von 
Angebot und Nachfrage.
–  Monatsüberblicke
    Erscheinen zwei Monate nach Ende des Berichtsmonats. 
–  Saisonüberblicke
    Erscheinen halbjährlich, Wintersaison (November bis April) 
    im Juli; Sommersaison (Mai bis Oktober) im Januar.   
–  Jahresüberblick, erscheint im März/April.

Hotellerie und Pa raho tel le rie in der Schweiz
–  Jahresüberblick
    Kommentare und Resultate zum Stand und zur Entwicklung  
    von Angebot und Nachfrage. Erscheint im Mai/Juni.
    Erschienen bis 1993, Neuaufl age ab 1999.
–  Kantonale Überblicke (OW, GR, SG/AR, BE, VS, TI)
    Resultate zum Stand und zur Entwicklung von Angebot und  
    Nachfrage in der Hotellerie und der Parahotellerie (jährlich).  
    Erschienen bis 1993, Neuaufl age ab 1999 (ohne SG/AR). 

Tourismus in der Schweiz
Ausführlicher Jahresbericht zum internationalen und schweize-
rischen Tourismus mit umfangreichen Resultatübersichten und 
re tro spek ti ven Tabellen. Erscheint im Oktober (erschienen bis 
1993, Neuaufl age ab 1998).

Sonderberichte
–  Fremdenverkehrsbilanz der Schweiz. Einnahmen und Ausga      -
    ben im grenzüberschreitenden Fremdenverkehr.
    Erscheint im August.
–  Reiseverkehr der Schweizer im Ausland. Kommentar 
    und  Resultate zur Entwicklung im internationalen Fremden-
    ver kehr und des Reiseverkehrs der Schweizer im Ausland.  
    Erscheint im Dezember/Januar.
–  Volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in der Schweiz.

Auskünfte und Publikationsbezug
Die Publikationen können einzeln oder im Abonnement be  -
zogen werden. Preise auf Anfrage (Tel. 032/713 60 60). Die 
Sektion Tourismus des Bundesamtes für Statistik (BFS) informiert 
Sie gerne über weitere Nachweise zum Fachgebiet. So stehen 
z.B. auf Wunsch (auch im Abonnement) einzelne Tabellen aus dem 
Aus wer tungs pro gramm zur Verfügung; Preise auf Anfrage; 
Tel. 031/323 66 36.



Dieses Heft enthält die wichtigsten Hinweise, Erläuterungen und Kommentare zum 
Stand, der Struktur und der Entwicklung des Angebots (Betriebe, Gästezimmer und Gast-
 bet ten) und der Nachfrage (Ankünfte und Logiernächte) in den schweizerischen Hotel- 
betrieben, in der auf dem Deckblatt dieser Publikation aufgeführten Periode. Die 
 Monatsberichte ab Februar enthalten zusätzlich die kumulierten Ergebnisse.

Text und Tabellen geben Auskunft über die Verhältnisse der Hotellerie auf Landes-
ebene, in den Zonen und touristischen Regionen sowie in den Kantonen. 

Die Daten der Berichtsperiode haben provisorischen Charakter; definitive Monats-
ergebnisse sind jeweils im März des folgenden Jahres verfügbar.

Ce cahier contient les indications, les explications et les commentaires les plus im-
 por tants sur l’état, la structure et l’évolution de l’offre (établissements, chambres et lits 
 d’hôtes) et de la demande (arrivées et nuitées) dans les établissements hôteliers suisses, 
pendant la période indiquée sur la couverture de la pub lication. Les rapports mensuels à 
partir de février contiennent en plus les résultats cu mu lés des autres mois de l’année.

Le texte et les tableaux donnent des indications sur la situation de l’hôtellerie au 
niveau national, dans les zones et les régions touristiques et dans les cantons.

Les données de la période sous revue ont un caractère provisoire; les résultats men-
 suels définitifs sont disponibles dès le mois de mars de l’année suivante.
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