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Formation sedex : problématique 
• En 2016, sedex comptait 42 domaines d’activité différents, avec 4’801 participants au total. 
• En 2016, 1’334 demandes de support ont été faites, exigeant de 10 minutes à 2 jours de travail.
• Il y a une confusion croissante dans les tâches de support entre les questions qui concernent vraiment sedex et 

celles qui découlent de l’application métier utilisée.

Offrir des formations aux fournisseurs de logiciel et aux prestataires des utilisateurs sedex
Rendre le support plus efficient, renforcer la prise de responsabilités, respecter la chaîne de processus

• Un concept de formation a été élaboré durant le premier trimestre 2017.
• Jusqu’ici, 2 formations pilotes et une formation ordinaire ont été faites.
• Le domaine Harmonisation est le plus grand domaine avec 2’840 participants. Des formations chez les 

fournisseurs de logiciel seraient stratégiquement intéressantes. 

Concept de formation 
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Formation sedex en détail

Public cible
Utilisateurs : 

Fournisseurs de logiciel RdH, 
administrateurs IT, exploitants de centres 
de calcul, développeurs, soutien technique 
des communes, administrateurs 
communaux.

Preneur de prestations : 

Les formations sont à disposition pour tous 
les domaines sedex. 

Contenu
• Bases légales 
• Organisation administrative 
• Rôles (tâches, compétences, responsabilités)
• Dimension de sedex
• Asynchron messaging, services synchrones
• Participants physiques, participants logiques
• Message sedex, receipt, certificat X.509
• Client sedex (Controller, Adapter, WS Proxy)
• Monitoring, configuration, backup
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2.1 NAVS13: décision du Conseil fédéral le 1.2.2017
Le Conseil fédéral est favorable à l’usage du numéro AVS pour accélérer les travaux 
administratifs, les rendre plus efficients et en réduire les coûts. A cet effet, il propose que:
• toutes les autorités administratives de la Confédération, des cantons et des communes 

puissent systématiquement recourir au NAVS13 dans l’exercice de leurs fonctions 
légales.

• les institutions qui, sans avoir le caractère d’une autorité, sont chargées de l’exercice d’un 
mandat public auront néanmoins l’obligation d’obtenir une autorisation légale spéciale 
pour pouvoir utiliser le NAVS13.

Le Conseil fédéral attache une grande importance à la sécurité et à la protection des 
données et entend prendre des mesures efficaces à cette fin. Il a chargé le DFI d’élaborer, 
d’ici à l’automne, un projet de loi en vue de le mettre en consultation
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2.2 NAVS13: décision du Conseil fédéral le 1.2.2017
En parallèle, l’Office fédéral de la justice et le Préposé fédéral à la protection des données et 
à la transparence ont décidé, en liaison avec l’Unité de pilotage informatique de la 
Confédération et l’Office fédéral des assurances sociales, de soumettre la question des 
risques potentiels que représente une utilisation plus étendue du NAVS13 à une expertise 
indépendante.  

Le mandat a été attribué à M. David Basin, professeur ordinaire au Département 
Informatique de l’EPF de Zurich. Ce rapport devrait être achevé dans les prochaines 
semaines.
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3. Groupe de travail Caractères spéciaux
Suite à la séance de kick off du 31.1.2017 à Soleure, le Groupe de travail Caractères 
spéciaux s’est mis au travail et a tenu deux séances jusqu’ici. Plusieurs questions de détail 
ont été abordées, notamment un tableau précis des jeux de caractères utilisés dans les 
différentes administrations. Le groupe a appris que la place financière suisse utilise un jeu 
de caractères très restreint dans ses échanges; la situation à l’étranger est encore en cours 
d’analyse.

La prochaine séance est fixée au 17 octobre 2017. Le groupe va élaborer un papier de 
synthèse de ses travaux d’ici à la fin de l’année.


