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L'uso di Internet

Questa rilevazione si interessa all'accesso a Internet nelle economie
domestiche e al suo uso da parte della popolazione. Sirivolge a tutte
le persone residenti in Svizzera, sia a quelle che non dispongono di
una connessione che agli utenti di Internet.

Per la maggior parte della popolazione, che utilizza gia Internet,
si studia 'evoluzione dell'uso del web in termini di attivita sui social
network, acquisto di biglietti del treno, contatti con le amministra-
zioni pubbliche o in termini di competenze in ambito digitale. Una
serie di domande riguarda in modo pilu approfondito le pratiche in
materia di acquisti online: frequenza, prodotti, mezzi di pagamento
ed eventuali problemi riscontrati. Infine, la rilevazione si interessa
alla sicurezza e alla protezione dei dati personali che le persone
forniscono su Internet.



Utilizzo dei risultati

| risultati di questa rilevazione consentono di aggiornare gli «indica-
tori della societa dell'informazione».

Questi indicatori forniscono informazioni essenziali per confron-
tare lo sviluppo della digitalizzazione in Svizzera e in altri Paesi euro-
pei. Vengono utilizzati per monitorare la strategia «Svizzera digitale»
del Consiglio federale, che mira a garantire che l'intera popolazione
svizzera benefici di una trasformazione digitale sostenibile e respon-
sabile.

Di seguito un esempio di grafico che mostra I'evoluzione dell'uso
di Internet da parte della popolazione.



Disinformazione : reazione a contenuti che sembrano
falsi o dubbi, 2021 e 2023

in % degli utenti di Internet che hanno visto tali contenuti

2021 W 2023 % Intervallo di confidenza (95%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
| | | |

Verifica della veridicita delle | 48,1
informazioni/contenuto

Modi per verificare la veridicita di contenuti falsi o dubbi:

Controllo delle fonti o ricerca di
altre informazioni su Internet

Seguire o partecipare alla
discussione su Internet su
queste informazioni

Discutere queste informazioni
"offline" o ricorso a fonti diverse
da Internet

Sapere gia che l'informazione,
il contenuto o la fonte non
sono affidabili

Mancare di competenze

0 conoscenze

Altre ragioni

Dati aggiornati: 07.12.2023
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Come si svolge I'indagine?

— La partecipazione avviene con un questionario online. Pas-
sword e nome utente sono forniti nella lettera personalizzata
allegata. La pagina iniziale del questionario si trova all'indirizzo:
www.omnibus2025.ch/tic

— In caso di domande relative a questa indagine o di bisogno di
maggiori informazioni sul tema, consultare le FAQ nel menu di
aiuto del questionario.

— Rispondere al questionario richiede una media di 20—25 minuti.

Nessuna connessione a Internet?

Se non puo accedere a Internet, ha la possibilita di partecipare all'in-
dagine per telefono, chiamando la hotline al numero gratuito 0800
813 831 (lunedi—venerdi ore 8.30—12.00 e 13.30—20.30, sabato ore
9.30-13.00) per fissare un appuntamento o realizzare l'intervista
direttamente. Listituto di ricerche YouGov Svizzera (ex LINK) & inca-
ricato dall'UST di svolgere questo studio.



La Sua partecipazione e fondamentale

La partecipazione all'indagine & facoltativa, ma la Sua collaborazione
& fondamentale per la qualita dei risultati. Pertanto contiamo sulle
Sue risposte, a prescindere dalla Sua eta o nazionalita, che Lei viva
solo/a, in coppia o in famiglia.

Selezione e indirizzo

Il Suo indirizzo & stato estratto a sorte dal registro di campionamento
dell'lUST, composto da un elenco di indirizzi e da un registro di numeri
di telefono che comprende anche numeri di telefono che non figurano
sull'elenco telefonico.

Protezione dei dati

La protezione dei dati & garantita dalla legge sulla statistica federale
e dalla legge federale sulla protezione dei dati. Tutti i dati personali
sono trattati in maniera strettamente confidenziale e utilizzati unica-
mente a scopi statistici. | nomi e gli indirizzi dei partecipanti saranno
distrutti alla fine della rilevazione e non sara piu possibile risalire alle
persone a partire dai dati raccolti. | collaboratori e le collaboratrici
dell'istituto di ricerche sono soggetti al segreto professionale e all'ob-
bligo di discrezione.



Base legale

La base legale su cui poggia la rilevazione Omnibus ¢é la legge fede-
rale del 22 giugno 2007 sul censimento federale della popolazione
(RS 431.112). La rilevazione Omnibus fa parte delle rilevazioni cam-
pionarie tematiche descritte all’articolo 6 capoverso 2 lettera b di
questa legge.

L'Ufficio federale di statistica (UST)

Dalla sua istituzione nel 1860, I'Ufficio federale di statistica (UST) fa
parte del Dipartimento federale dell'interno (DFI). Il compito princi-
pale dell'UST consiste nel mettere a disposizione di un vasto pubblico
le informazioni statistiche piu varie. La statistica ufficiale & ormai
uno strumento indispensabile della democrazia per la preparazione
di decisioni nei settori piu diversi, da quello politico ed economico a
quello sociale, ambientale o culturale.

Inoltre i risultati della statistica pubblica servono da fondamento
per innumerevoli analisi scientifiche e per I'elaborazione di scenari
degli sviluppi futuri.

Altre informazioni sull'UST si trovano sul sito Internet:
www.statistica.admin.ch.

Grazie della collaborazione.
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