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L'ESSENTIEL EN BREF

En 2011, une large majorité des entreprises suisses (83%)
ont soutenu la formation continue. Pour cela, elles

ont choisi une ou plusieurs des mesures suivantes:
conférences, ateliers, séminaires, foires commerciales,
programmes d'échange en entreprise, formations ou
formations continues en situation de travail, cercles
d'apprentissage ou de qualité, autoformation, cours
internes ou externes. De toutes les entreprises, 35% ont
soutenu la fréquentation de cours qui étaient explicite-
ment destinés a la préparation d'un examen de forma-
tion professionnelle supérieure. Lintensité du soutien a
la formation continue varie selon la taille des entreprises
et selon leur secteur d'activité. Pour les cours internes,
les différences selon la taille de I'entreprise sont particu-
lierement grandes: 45% des petites entreprises (entre
10 et 49 employés) contre 94% des grandes entreprises
(plus de 250 employés) proposent des cours internes.
Les cours que les entreprises soutiennent le plus fré-
quemment servent a acquérir des connaissances tech-
niques, pratiques ou spécifiques au travail. Sans surprise,
le contenu des cours dépend aussi de I'activité de base
de chaque entreprise. En régle générale, plusieurs types
de prestataires de formation continue sont sollicités pour
les cours externes. La majorité des entreprises (57 %)
déclarent avoir choisi un prestataire privé. Dans quelques
branches pourtant les prestataires privés n'arrivent pas
clairement en téte des préférences; les institutions
publiques de formation y sont aussi souvent prises en
considération.
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Pour I'année de référence 2011, 39% de toutes les entre-
prises posseédent un budget annuel pour la formation
continue. Parmi les grandes entreprises, cette part atteint
85%. En moyenne, les dépenses s'élévent a 587 francs
pour les employés de toutes les entreprises. Ce montant
inclut les coGts pour les cours internes et/ou externes,
les frais de voyage et les autres frais. Les dépenses par
participant sont naturellement plus élevées et totalisent
1376 francs. En moyenne, les entreprises investissent
dans la formation continue 0,8 % du co(t de la main-
d'ceuvre — qui inclut les salaires bruts, les cotisations
sociales a la charge de I'employeur et les colts de forma-
tion continue. Un soutien en temps de la part de I'em-
ployeur dépend fortement du type de formation conti-
nue: 43% des formations professionnelles supérieures
et 50% des cours de formation continue sont soutenus
ainsi. Les employeurs rémunérent en moyenne (médiane)
21 heures passées dans des cours de formation continue
(sans la formation professionnelle supérieure).

Pratiquement toutes les entreprises (99%) qui ont sou-
tenu la formation professionnelle continue affirment,
quelle que soit leur taille, avoir limité leur offre de forma-
tion continue. Le plus souvent (48%), la stratégie alter-
native a consisté a engager des personnes possédant les
qualifications requises. 92% des entreprises sans activi-
tés de formation continue indiquent avoir renoncé a des
mesures parce que les qualifications et les compétences
des employés correspondaient déja aux besoins de I'en-
treprise.



En 2011, 46% des employés des entreprises formatrices
ont participé a des cours de formation continue sou-
tenus par I'employeur. Le taux de participation differe
selon la taille de I'entreprise et la section économique.
Par exemple, environ la moitié des employés de la sec-
tion «Transports et entreposage» ont pris part a des
cours de formation continue soutenus par I'employeur,
contre 72% des employés de la section «Activités finan-
ciéres et d'assurance». Pour la majorité des employés
soutenus dans leurs efforts de formation continue, I'en-
treprise accorde une participation a la fois en temps et
en argent. Enfin, 3% des employés des entreprises qui
encouragent la formation professionnelle supérieure
accomplissent une formation professionnelle supérieure
de ce type.

Pour ce qui est de leur satisfaction, 64% des employés
interrogés ont répondu étre satisfaits de leur situation en
matiére de formation/formation continue. 46% avaient
suivi une formation ou une formation continue et 18%
n'en avaient suivi aucune. Les 36% restants n'étaient pas
satisfaits de leur situation en matiére de formation ou
de formation continue; 27% avaient suivi une formation
ou une formation continue et 9% n'avaient accompli
aucune formation.

Dans leur grande majorité, les entreprises prennent des
mesures pour assurer la qualité de la formation continue.
78% des entreprises se renseignent préalablement sur les
prestataires de formation continue et sur leurs offres de
formation. La plupart des entreprises (80%) s'adressent
a des prestataires privés de formation continue. Presque
toutes les entreprises formatrices prennent en considéra-
tion des critéres particuliers pour assurer la qualité de la
formation continue. Au moment de choisir les mesures
de formation continue qu'elles soutiendront, 41% d'entre
elles tiennent compte des standards reconnus; 72% véri-
fient I'impact de certaines activités de formation conti-
nue. Le plus souvent (42%), elles mesurent cet impact
sur la base d'une certification ou d'un dipléme sanction-
nant la réussite de la formation continue.

L'ESSENTIEL EN BREF

Les administrations publiques étaient 94% a soutenir une
ou plusieurs formes de formation continue. Le taux de
participation des employés des administrations publiques
s'est élevé a 30%. En comparaison des entreprises, les
différences de taux selon la taille de I'organisation sont
moindres. En moyenne, une administration publique
active qui a soutenu des activités de formation continue
dépense 496 francs par employé et 1592 francs par
employé ayant participé a une formation continue. Alors
que les entreprises privilégient les prestataires privés,
les administrations publiques préférent les prestataires
publics (34%) ainsi que les écoles et les hautes écoles
(21%).

Quelle que soit la mesure de formation continue ou la
taille de I'entreprise considérée, la Suisse est I'un des
pays ou les entreprises déploient les plus gros efforts
pour soutenir la formation continue. Dans de nombreux
pays, les différences en fonction de la taille des entre-
prises sont considérables en ce qui concerne la part des
dépenses de formation continue dans le total des co(ts
de la main-d'ceuvre. L'écart est comparativement plus
faible en Suisse. La part élevée (87%) des entreprises
suisses qui soutiennent des mesures de formation conti-
nue ne se reflete pas dans le taux de participation aux
cours de formation soutenus: avec un taux de participa-
tion de 46% des employés des entreprises formatrices,
la Suisse se situe légérement au-dessous de la moyenne
européenne de 48%.

LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014



INTRODUCTION

En Suisse, la formation continue posséde une valeur éco-
nomique, politique et sociale élevée. Pour 2007, le volume
de ce marché avait été estimé a 5,3 milliards de francs
environ (Messer et Wolter, 2009). Au niveau politique
aussi, la formation continue est un sujet d'une grande
actualité. Au niveau fédéral, un projet de loi sur la forma-
tion continue est en cours d'examen au Parlement.

L'Office fédéral de la statistique (OFS) recueille et
publie depuis vingt ans des informations statistiques sur
le comportement de la population en matiere de for-
mation continue. Alors que les efforts des entreprises
en faveur de la formation continue sont régulierement
décrits d'un point de vue statistique en Europe, la Suisse
n'a mené sa premiére enquéte par échantillonnage
aupres des entreprises suisses qu'en 2011 dans le cadre
de la statistique sur la formation continue en entreprise
(SBW). Cette statistique livre des informations statis-
tiques a I'échelle nationale sur les activités de formation
professionnelle continue des entreprises en Suisse. Se
fondant sur la SBW2011, la présente publication répond
pour la premiére fois de maniére détaillée aux ques-
tions suivantes: quelle importance les entreprises suisses
accordent-elles a la formation professionnelle continue et
combien dépensent-elles? Qui participe a la formation
professionnelle continue ? Quelles mesures de formation
continue sont-elles encouragées et qui en bénéficie?
Pour quelles raisons des entreprises renoncent-elles a
soutenir la formation continue?

Sur la base des données de I'enquéte SBW2011, la
présente publication livre de nouveaux chiffres clés sur
la formation professionnelle continue des entreprises
qui répondent a ces questions. L'enquéte SBW2011 est
complétée par des données du Microrecensement for-
mation de base et formation continue 2011 (MRF2011)
de maniere a saisir la participation a la formation conti-
nue au niveau individuel, et par I'enquéte Continuing
Vocational Training Survey (CVTS) pour permettre une
comparaison internationale au niveau des entreprises.
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La publication débute par une description statistique
détaillée des activités de formation continue des entre-
prises (y c. des entreprises publiques). L'accent est mis sur
les types de cours soutenus par les entreprises, le finance-
ment et les raisons pour lesquelles des entreprises limitent
leur offre de formation continue ou renoncent a en offrir
une. Le chapitre suivant s'intéresse aux employés et a
leur comportement en matiere de formation continue. Le
controle de la qualité par les entreprises est exposé dans
le chapitre 4. Les chiffres sur les administrations publiques
sont publiés dans un cinquiéme chapitre. Enfin, I'analyse
se termine par une comparaison des résultats de la Suisse
avec ceux des autres pays.

L'entreprise correspond a la plus petite combinaison
d'unités légales qui constitue une unité organisationnelle
de production de biens et de services jouissant d'une
certaine autonomie de décision. Une entreprise exerce
son activité dans un ou plusieurs établissements. L'unité
de relevé dans la SBW2011 est I'entreprise. La formation
professionnelle continue consiste en des mesures et des
activités de formation qui ont, pour objectif premier,
I'acquisition de nouvelles compétences et connaissances,
ou le développement et I'amélioration des compétences
et connaissances existantes. La formation professionnelle
continue doit, d'une part, étre planifiée et, d'autre part,
étre financée par les entreprises, la possibilité de suivre la
formation durant le temps de travail et le versement de
contributions a des fonds de formation étant également
pris en compte (cf. encadré 1).



Encadré 1

Entreprise

L'entreprise correspond a la plus petite combinaison d'unités
légales qui constitue une unité organisationnelle de produc-
tion de biens et de services jouissant d'une certaine autono-
mie de décision. Une entreprise exerce son activité dans un
ou plusieurs établissements.

L'établissement correspond a une entreprise ou une partie
d'entreprise (atelier, usine, magasin, bureau ou entrep6t)
situé en un lieu géographiquement identifié. Dans ce lieu,
ou a partir de ce lieu, sont exercées des activités écono-
miques pour lesquelles, sauf exception, une ou plusieurs
personnes travaillent (éventuellement & temps partiel) pour
le compte d'une méme entreprise.

Formation professionnelle continue

Au sens de I'enquéte SBW, la formation professionnelle
continue consiste en des mesures et des activités de forma-
tion qui ont, pour objectif premier, I'acquisition de nouvelles
compétences et connaissances, ou le développement et
I'amélioration des compétences et connaissances existantes.
Elles peuvent prendre la forme de cours ou d'autres types
d'activités de formation (séminaires, conférences, formation
en situation de travail, etc.). Pour étre considérée comme
une formation professionnelle continue dans la présente
enquéte, une activité doit obéir aux deux critéres suivants:

— Lactivité doit étre au moins partiellement financée par
I'entreprise (le financement pouvant aussi se faire de
maniére indirecte, par exemple par le biais de contribu-
tions versées a des fonds de formation ou par la possibi-
lité de suivre la formation durant le temps de travail).

— Lactivité doit étre prévue et planifiée a I'avance. Elle
doit avoir pour objectif premier d'élargir ou d'améliorer
les connaissances ou les compétences de la personne
employée. L'apprentissage qui s'effectue de maniére
involontaire ou par hasard ne doit pas étre pris en consi-
dération.

Les activités de formation des personnes engagées sur la
base d'un contrat d'apprentissage ou de stage n'entrent pas
dans la définition de la formation professionnelle continue.
Sont également inclus les cours qui sont obligatoires dans
certaines branches ou les offres qui sont réglées par des
conventions collectives de travail et qui sont soutenues par
les entreprises.

INTRODUCTION

LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014



FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE

2 Formation continue en entreprise

Le présent chapitre décrit les mesures de formation pro-
fessionnelle continue soutenues par les entreprises. Un
premier sous-chapitre examine quelles entreprises ont
soutenu des mesures de formation continue et les pres-
tataires qu'elles choisissent. Le deuxiéme sous-chapitre
porte sur les moyens financiers qu'elles engagent en
faveur de la formation continue. Ces informations se
référent exclusivement aux cours de formation profes-
sionnelle continue. Enfin, un dernier sous-chapitre s'inté-
ressera aux facteurs qui expliquent pourquoi des entre-
prises renoncent a soutenir la formation continue.

cercles d'apprentissage ou de qualité
autoformation
cours externes/internes de formation continue

Le graphique G2.1.1 révele qu'il existe une forte cor-
rélation entre la taille de I'entreprise et la formation pro-
fessionnelle continue. On y voit que 98% des grandes
entreprises (250 employés et plus) encouragent la for-
mation continue; chez les petites entreprises (entre 10 et
49 employés), cette part est de 80%. Les parts varient
aussi selon les sections. Dans presque toutes les sec-
tions, plus de 80% des entreprises soutiennent une ou
plusieurs mesures de formation continue (G2.1.2). Font
exception I'hébergement et la restauration, avec une

21 Activité de formation continue part de 54%, ainsi que les autres activités de services
des entreprises administratifs et de soutien avec une part de 79%.
La formation continue en entreprise s'articule en pre-
2.1.1 Activités de formation continue des entreprises mier lieu autour de cours de formation continue. En

comparaison d'autres formes de formation continue, ces
cours présentent un degré élevé d'organisation. On dis-
tingue entre cours externes et cours internes a I'entre-
prise. Les cours externes sont des offres de formation
continue au contenu largement prédéfini proposées par

En 2011, 83% des entreprises suisses ont encouragé la
formation continue en soutenant ou en proposant une
ou plusieurs des mesures suivantes de formation profes-
sionnelle continue:

— conférences, ateliers, foires commerciales, séminaires des prestataires externes. Pour les cours internes, les

— programmes d'échange (job rotation) entreprises participent de maniére substantielle a la défi-
— formations en situation de travail nition et a la réalisation des cours (cf. encadré 2).
Entreprises formatrices selon la taille de I'entreprise, en 2011 G214

10 a 49 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

50 a 249 emplois

Source: OFS — Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

Plus de 249 emplois

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Entreprises formatrices selon la section économique, en 2011
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G21.2

B Industries extractive | IS
C Industrie manufacturiere | S
D Production et distribution d'énergic IEGEGEGEGEGEG_—_—_——
E Production et distribution d"eau | EEEEEE—
F Construction | NN
G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles 1
H Transports et entreposage |G
| Hotels et restaurants | NG
J Information et communication |
K Activités financieres et d"assurance | NN
L Activités immobilieres | NN
M Activités spécialisées, scientifiques et techniques '
N Activités de services administratifs et de soutien |GG
O Entreprises publiques | IEEG_—_—_—_——
P Enseignement |
Q Santé humaine et action social |
R Arts, spectacles et activités récréatives N —————
S Autres activités de services | NG

0% 10% 20%

Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

La part des entreprises qui ont soutenu des cours
externes de formation continue en 2011 est plus élevée
que celle des entreprises qui ont proposé des cours
internes de formation continue (G2.1.3). Comme le
montre le graphique G2.1.3, 73% de toutes les entre-
prises ont soutenu des cours externes, et 51% des cours
internes. Certaines entreprises encouragent les deux
formes: 47% de toutes les entreprises ont soutenu tant
des cours externes que des cours internes de formation
continue (pas de graphique).

Si I'on observe des différences entre grandes et petites
entreprises pour les deux types de cours, ces différences
sont néanmoins plus marquées pour les cours internes:
45% des petites entreprises et 94% des grandes entre-
prises proposent des cours internes. Les cours externes
sont soutenus par 68% des petites entreprises et par
97% des grandes entreprises. Les différences entre sec-
tions sont également considérables: si 94% des entre-
prises de la santé humaine et de I'action sociale encou-
ragent la formation continue externe, cette part n'est
que de 35% pour les entreprises de I'hébergement et de
la restauration.

Une partie des cours soutenus prépare a un examen
de la formation professionnelle supérieure. La formation
professionnelle supérieure est une formation de degré
tertiaire qui met avant tout I'accent sur la pratique. Elle
comprend les examens professionnels, les examens pro-
fessionnels supérieurs et les filieres de formation des
écoles supérieures.

10
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Encadré 2

Les cours de formation professionnelle continue se
déroulent habituellement dans un endroit autre que la place
de travail (la formation a lieu dans un endroit spécialement
destiné a cet effet tel qu'une salle de cours ou un centre de
formation). Ils présentent un degré d'organisation élevé. La
durée, le lieu et le contenu du cours sont clairement définis
par |'organisateur. Le contenu est congu pour un groupe de
personnes. On distingue deux types de cours:

Cours internes: cours qui sont essentiellement congus et
gérés par I'entreprise elle-méme. L'entreprise est seule res-
ponsable du contenu du cours. Le cours peut étre congu par
exemple par le département de I'entreprise qui est respon-
sable de la formation du personnel. L'emplacement géogra-
phique réel du cours n'importe pas. Un cours interne peut
se dérouler aussi bien a I'intérieur qu'a I'extérieur de I'entre-
prise.

Cours externes: cours qui sont essentiellement congus et
gérés par un autre organisme que |'entreprise elle-méme. Il
peut s'agir d'un prestataire de formation continue, d'une
institution de formation qui ne fait pas partie de I'entreprise
ou d'une institution qui appartient a une autre entreprise du
méme groupe. |l importe que la responsabilité du contenu
du cours ne soit pas du ressort de I'entreprise. Le cours a été
choisi ou commandé/acheté par I'entreprise. L'emplacement
géographique réel du cours n'importe pas. Un cours externe
peut se dérouler aussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de
I'entreprise.

LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014
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Entreprises avec cours de formation continue selon la taille de I'entreprise et la section économique,

en 2011

G213

Total

10 & 49 emplois

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois

B Industries extractives

C Industrie manufacturiére

D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau

F Construction

G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication

K Activités financiéres et d'assurance

L Activités immobilieres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
N Activités de services administratifs et de soutien
O Entreprises publiques

P Enseignement

Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services

0% 10% 20%
I Cours externes

Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I Cours internes

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011
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Entreprises avec cours de formation professionnelle supérieure

selon la taille de I'entreprise, en 2011

Part de toutes les entreprises et des entreprises formatrices (cours uniquement)

G214

10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois

Il Entreprises formatrices
(cours uniquement)

I Total des entreprises

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS - Enquéte auprés des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90%

35% de toutes les entreprises soutiennent la fréquen-
tation de cours qui sont explicitement destinés a la pré-
paration d'un examen de la formation professionnelle
supérieure, comme l'illustre le graphique G2.1.4. Parmi
les entreprises qui soutiennent des cours de formation
continue (internes ou externes), cette part s'établit a
45%. Les chiffres oscillent entre 29% pour les petites
entreprises et 84% pour les grandes entreprises. Les dif-
férences entre sections sont également importantes. La
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section qui affiche la plus forte proportion d'entreprises
qui encouragent la formation professionnelle supérieure
est celle de I'énergie, avec une part de 78%. La part la
plus faible se mesure dans les entreprises des industries
extractives, avec une part de 28% (graphique G2.1.5).
Les entreprises soutiennent, outre les cours, d'autres
mesures de formation professionnelle continue. Comme
le présente le graphique G2.1.6, 65% de toutes les entre-
prises encouragent la formation continue en planifiant la

1"
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Entreprises avec cours de formation professionnelle supérieure selon la section économique, en 2011

Part de toutes les entreprises et des entreprises formatrices (cours uniquement)

G21.5

B Industries extractives

C Industrie manufacturiere

D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau

F Construction

G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication

K Activités financiéres et d'assurance

L Activités immobilieres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
N Activités de services administratifs et de soutien
O Entreprises publiques

P Enseignement

Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Il Entreprises formatrices (cours uniquement) Il Total
Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%
Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
Entreprises avec mesures de formation professionnelle continue
autres que les cours selon la taille de I'entreprise, en 2011 G21.6

Rotations, échanges, détachements,
visites d'études

Autoformation

Cercles d'apprentissage ou de qualité

Formation en situation de travail

Conférences, ateliers,
foires commerciales, séminaires

B Total

10 a 49 emplois
I 50 2 249 emplois
I Plus de 249 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS - Enquéte auprés des
entreprises sur la formation profession-

0% 10% 20% 30% 40% 50%

nelle continue (SBW) 2011
60% 70% 80% 90% 100%

participation a des conférences, a des ateliers, a des foires
commerciales et a des séminaires. Les formations conti-
nues en situation de travail (guided on the job training)
sont également prisées, avec une part de 52%. Les pro-
grammes d'échange au poste de travail a des fins de for-
mation continue, les cercles d'apprentissage ou de qua-
lité et I'autoformation enregistrent des parts variant entre
15% et 25%. L'écart entre grandes et petites entreprises

12
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est similaire pour toutes les mesures de formation conti-
nue. Les conférences, les ateliers, les foires commerciales
et les formations continues en situation de travail sont
encouragés dans toutes les sections (T2.1.1). Les cercles
d'apprentissage ou de qualité ont la cote dans certaines
branches. Dans la santé humaine et I'action sociale ainsi
que dans I'enseignement, ces activités enregistrent des
parts de plus de 50%.

LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014
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T2.1.1 Entreprises avec mesures de formation professionnelle continue autres que les cours

selon la section économique, en 2011, taux en %

Industries extractives

Industrie manufacturiére

Production et distribution d'énergie

Production et distribution d'eau

Construction

Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
Transports et entreposage

Hotels et restaurants

Information et communication

Activités financiéres et d'assurance

Activités immobiliéres

Activités spécialisées, scientifiques et techniques
Activités de services administratifs et de soutien
Entreprises publiques

Enseignement

Santé humaine et action sociale

Arts, spectacles et activités récréatives

Autres activités de services

VWP OHDTOZZTCA- " IOTMMON®

Formation
en situation
de travail

Rotations, Conférences, Cercles Autoformation

échanges, ateliers, foires d'apprentissage

détachements,  commerciales,  ou de qualité

visites d'études  séminaires
57> 174 61° 202 192
55 20 65 21 14
752 142 95 292 202
582 7 652 172 112
482 8 592 15 8
512 15 642 222 252
452 16 512 17 15
302 12 352 12 142
632 222 712 312 462
642 22 782 372 562
43b 142 842 195 82
492 14 78 25 262
462 172 562 172 202
68?2 282 95 382 212
60?2 21 79 552 372
712 16 83 582 19
40P 1542 49b 1442 92
552 152 792 322 152

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

Précision de I'estimation:

Pas de remarque: intervalle de confiance a 95% < + 5 points

@ intervalle de confiance 4 95% > + 5 points et < + 10 points
b intervalle de confiance & 95% > + 10 points et < + 15 points

2.1.2 Programmes des cours de formation
professionnelle continue

Lenquéte SBW2011 a mesuré les compétences, les apti-
tudes et les connaissances des cours de formation conti-
nue que les cours soutenus par les entreprises visaient a
acquérir (cf. encadré 3). Les entreprises n'ont pas seu-
lement d{i indiquer tous les domaines thématiques cou-
verts par les cours. Elles ont aussi été invitées a désigner
le domaine thématique auquel elles accordent le plus
d'importance.

Les cours soutenus par les entreprises visent a acqué-
rir le plus souvent des connaissances techniques, pra-
tiques ou spécifiques au travail (cf. Tableau T2.1.2). Ce
domaine thématique est aussi celui auquel la plupart des
entreprises accordent le plus d'importance, comme le
laisse apparaitre le graphique G2.1.7. Les cours destinés
a acquérir des compétences élémentaires en lecture et
en mathématiques sont soutenus par 3% des entreprises
formatrices. Les entreprises n'investissent donc que de
maniére limitée dans la formation de rattrapage de leurs
collaborateurs. D'une maniére générale, plus une entre-

2014 OFS LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE

prise est grande, plus le nombre de thémes qu’elle sou-
tient ou qu'elle propose est élevé. Le tableau T2.1.2
montre que les grandes entreprises enregistrent les
valeurs les plus élevées, tous domaines confondus.
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Encadré 3 — Compétences en communication orale ou écrite: préparer
et faire un discours ou une présentation, parler devant un
public, rédaction de textes, cours de lecture rapide, etc.

— Compétences en lecture (utiliser et comprendre des
textes) et compétences en mathématiques: arithmétique
simple, calculs de pourcentages et de fractions; rédiger,

— Compétences générales en informatique: utilisation de lire et comprendre des textes simples, des notices, des
I'ordinateur et des programmes usuels (traitement de formulaires et d'autres documents brefs.
texte, agenda électronique, tableur, navigateur Internet).

— Compétences en informatique pour professionnels:
compétences de spécialistes permettant, par exemple,
la réalisation de pages web ou I'écriture de programmes
complexes.

— Compétences en management: diriger une équipe de
collaborateurs, planifier les activités de subordonnés.

— Compétences pour le travail d'équipe: relations avec
les collégues, travail d'équipe.

— Compétences pour la relation clients: traiter avec les
clients, persuader ou influencer d'autres personnes.

— Compétences en résolution de problemes: détecter des
problémes ou des défauts, en déterminer la cause et
imaginer des solutions.

— Compétences administratives: facturation, gestion du
temps.

— Compétences en langues étrangeres: lire, écrire, écouter
et parler une langue étrangere.

— Compétences techniques, pratiques ou spécifiques au
travail: utiliser des machines; vendre un produit ou un
service.

Compétences/aptitudes/connaissances des cours
de formation continue

Le présent encadré énumere des exemples de cours associés
aux catégories de compétences considérées:

T2.1.2 Compétences visées par les cours de formation professionnelle continue selon la taille de I'entreprise,
en 2011
Entreprises formatrices (cours uniquement), taux en %

Total 10 a 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
Compétences générales en informatique 24 20 30 58
Compétences en informatique pour professionnels 24 22 29 58
Compétences en management 35 29 482 79
Compétences pour le travail d'équipe 35 32 43 70
Compétences pour la relation clients 37 35 40 61
Compétences en résolution de problémes 27 25 31 52
Compétences administratives 23 22 22 42
Compétences en langues étrangeéres 20 14 35 64
Compétences techniques, pratiques ou spécifiques au travail 72 70 77 88
Compétences en communication verbale et non verbale 18 14 25 46
Compétences en littératie et numératie 3 3 4 8
Autres 23 22 27 32

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

Précision de I'estimation:
Pas de remarque: intervalle de confiance a 95% < + 5 points
2 intervalle de confiance 4 95% > + 5 points et < + 10 points
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Compétences visées par les cours de formation professionnelle continue,

en 2011

Part de toutes les entreprises formatrices (cours uniquement)

G217

0,1%

1,1% ~2 Ne sait pas

en informatique
[ Informatique pour

professionnels
I Management
Il Travail d'équipe

402% I Relation clients

\1,5%
1,7%

1,9%

Compétences générales

Résolution de problémes

[ Administration

I Langues étrangeres
Compétences spécifiques
au travail

Communication verbale
et non verbale

Il Compétences en littératie
et numératie

B Autre

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

L'importance accordé aux différents thémes des cours
différe en fonction de la taille des entreprises. Les connais-
sances techniques, pratiques ou spécifiques au travail
sont jugées prioritaires par 40% des petites et moyennes
entreprises. Ce taux est de 34% dans les grandes entre-
prises (G2.1.8, G2.1.9, G2.1.10). Des différences sen-
sibles se manifestent également en ce qui concerne les
compétences en management: 13% des grandes entre-

© OFS, Neuchatel 2014

prises accordent la plus haute importance a ce theme
dans la formation continue, contre 6% seulement des
petites entreprises. Une part importante des entreprises
interrogées ont renoncé a identifier le théme ayant le
plus d'importance pour elles.!

Compétences visées par les cours de formation professionnelle continue

des entreprises comptant de 10 a 49 emplois, en 2011

Part de toutes les entreprises formatrices (cours uniquement)

G218

01%

1,0% ~ Ne sait pas

Compétences générales

en informatique

[ Informatique pour
professionnels

I Management
I Travail d'équipe
I Relation clients

231%

40,4%

N
2,0%

1,3% 1,4%

Résolution de probléemes

0 Administration

I Langues étrangeres
Compétences spécifiques
au travail

Communication verbale
et non verbale

I Compétences en littératie
et numératie

B Autre

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011
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1

Il n'est pas possible de déterminer si ce résultat est di a la formulation

de la question ou si les entreprises ne sont pas en mesure de préciser le
contenu des cours qu'elles soutiennent.
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Compétences visées par les cours de formation professionnelle continue
des entreprises comptant de 50 a 249 emplois, en 2011
Part de toutes les entreprises formatrices (cours uniquement) G21.9

0,1%

1,5% ~ 6.4% Ne sait pas [0 Administration
Compétences générales [ ] Langues étrangéres
en informatique Compétences spécifiques
[ Informatique pour au travail
professionnels Communication verbale
I Management et non verbale
I Travail d'équipe I Compétences en littératie
I Relation clients et numératie

40,5%
Résolution de probléemes B Autre

. 1,9%
3.8% (5%

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Compétences visées par les cours de formation professionnelle continue
des entreprises comptant plus de 249 emplois, en 2011

Part de toutes les entreprises formatrices (cours uniquement) G2.1.10
0,1%
0,7%— Ne sait pas [0 Administration
Compétences générales [ ] Langues étrangéres
en informatique Compétences spécifiques
[ Informatique pour au travail
professionnels Communication verbale
343% I Management et non verbale
' I Travail d'équipe I Compétences en littératie
I Relation clients et numératie

Résolution de probléemes I Autre

\
0:4% 1,7%

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Quelle que soit la section, une part non négligeable continue dans le domaine «Compétences en informa-
des entreprises qui offrent des cours soutiennent des tique pour professionnels». Les cours de formation
cours de formation continue qui visent a acquérir des continue portant sur les relations avec la clientéle sont
«Compétences techniques, pratiques ou spécifiques au eux trés importants pour les prestataires de services
travail» (T2.1.3). On observe toutefois des différences financiers et d'assurance.

parfois sensibles entre les sections. Sans surprise, le
contenu du cours est toujours en lien avec I'activité de
base de |'entreprise. La section «Information et commu-
nication», par exemple, affiche la part la plus élevée
d'entreprises qui soutiennent des cours de formation

16 LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014
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2.1.3 Prestataires sollicités par les entreprises
pour les cours de formation continue

Comme nous |'avons vu dans le sous-chapitre 2.1.1,
73% des entreprises soutiennent des cours externes de
formation continue externes. Elles peuvent choisir parmi
un large éventail de prestataires. Les différents presta-
taires ne sont pas tous sollicités avec la méme intensité,
en raison aussi de I'importance respective de chacun sur
le marché de la formation continue et de |'activité prin-
cipale exercée. 57% des entreprises qui encouragent
des cours externes de formation continue ont recours a
des prestataires privés de formation continue; 36% se
tournent vers les écoles ou hautes écoles. La part des
cours des autres types de prestataires qui n'ont pas pour
vocation premiére d'offrir des cours de formation conti-
nue est moindre.

En régle générale, les entreprises ont recours a plu-
sieurs types de prestataires de formation continue. Le
nombre de types de prestataires considérés dépend aussi
de la taille de I'entreprise. Dans les grandes entreprises
qui soutiennent un nombre élevé d'employés, la proba-
bilité que I'entreprise recoure a plusieurs catégories de
prestataires est grande. C'est une raison qui explique
pourquoi la part des grandes entreprises qui choisissent
un type de prestataires est en regle générale plus élevée
que la part correspondante des petites et moyennes
entreprises (G2.1.11).

FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE

Le graphique G2.1.12 présente les prestataires de for-
mation continue jugés les plus importants par les entre-
prises. Les prestataires privés arrivent en téte (27%).
IIs sont suivis des institutions publiques de formation
(13%). Les syndicats sont trés rarement cités (1%).
45% des grandes entreprises accordent d'abord leur
confiance aux prestataires privés de formation conti-
nue. Chez les petites entreprises, la part de celles qui
privilégient des prestataires qui n'ont pas pour voca-
tion premiére d'offrir des cours de formation ou de for-
mation continue est plus élevée (14%) que chez les
grandes entreprises (8%). Les petites entreprises citent
également plus souvent (10%) les associations d'em-
ployeurs, les organisations économiques et les chambres
de commerce que les grandes entreprises (4%) (G2.1.13,
G2.1.14, G2.1.15).

Prestataires des cours externes selon la taille de I'entreprise, en 2011
Part d'entreperises selon le prestataire de cours par rapport au total

des entreprises formatrices (cours externes uniquement)

G211

100%
90%
80%
70%
60%

|
50% I
40% 78 | 70
30% 50 51>’ 53
20% -
10% H
0%

43 41

3029 HMI -I
32 3@ 1515
A 14

B Total
I 10 4 49 emplois

50 a 249 emplois
I Plus de 249 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS — Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

Etablissements  Institutions Entreprises Entrerprises  Associations Syndicats Autres
scolaires publiques privées de privées dont  d'employeurs, types de
de formation formation I'activité organisations prestataires
continue principale  économiques,
n'est pas la chambres
formation  de commerce
continue
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Prestataire le plus important de cours externes, en 2011
Part d'entreprises par prestataire le plus important sur le total

des entreprises formatrices (cours externes uniquement) G21.12
Ne sait pas [ Entreprises privées dont
I Etablissements scolaires Iactiviteé principale n'est pas
I Institutions publiques la forma_tlon continue
de formation Il Associations d'employeurs,

organisations économiques,
chambres de commerce

[0 Syndicats
I Autres types de prestataires

I Entreprises privées
de formation continue

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Prestataire le plus important de cours externes des entreprises comptant

de 10 a 49 emplois, en 2011

Part d'entreprises par prestataire le plus important sur le total

des entreprises formatrices (cours externes uniquement) G2.1.13

0,7%

Ne sait pas [ Entreprises privées dont
I Etablissements scolaires Iactivité principale n'est pas
Il Institutions publiques la forr‘na-non continue

de formation Il Associations d’employeurs,

organisations économiques,
chambres de commerce

[ syndicats
I Autres types de prestataires

I Entreprises privées
de formation continue

121%

25,0%

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Prestataire le plus important de cours externes des entreprises comptant

de 50 a 249 emplois, en 2011

Part d'entreprises par prestataire le plus important sur le total

des entreprises formatrices (cours externes uniquement) G21.14

0,3%

Ne sait pas [ Entreprises privées dont
I Etablissements scolaires I'activiteé principale n'est pas
Il nstitutions publiques la formation continue

de formation Il Associations d'employeurs,

. - organisations économiques,
I Entreprises privées
: . chambres de commerce
de formation continue

[ syndicats
I Autres types de prestataires

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
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Prestataire le plus important de cours externes des entreprises comptant
plus de 249 emplois, en 2011
Part d'entreprises par prestataire le plus important sur le total

des entreprises formatrices (cours externes uniquement) G2.1.15
0,4%
Ne sait pas [ Entreprises privées dont
13,1% I Etablissements scolaires I'activité principale n’est pas

Il institutions publiques la formation continue
de formation Il Associations d'employeurs,

B Entreprises privées organisations économiques,
: ’ chambres de commerce
18,1% de formation continue

[ syndicats
I Autres types de prestataires

Précision des estimations: toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchéatel 2014

Prestataire le plus important de cours externes selon la section économique, en 2011
Part d'entreperises selon le prestataire le plus important par rapport
au total des entreprises formatrices (cours externes uniquement) G21.16

B Industries extractives

C Industrie manufacturiére

D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau
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G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication

K Activités financiéres et d'assurance

L Activités immobilieres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
N Activités de services administratifs et de soutien
O Entreprises publiques

P Enseignement

Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services
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Ne sais pas [ Entrerprises privées dont I'activité principale
I cEtablissements scolaires n'est pas la formation continue
I Institutions publiques de formation MMl Associations d’employeurs, organisations

) o ) économiques, chambres de commerce
I Entreprises privées de formation )
continue [ syndicats

B Autres

Précision des estimations: Les estimations pour la section économique C se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points; celles pour les sections économiques
B, I, L et R dans un intervalle de confiance de 95% < =+ 15 points et le reste des estimations dans un intervalle de confiance de 95% < + 10 points.

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchéatel 2014
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En fonction de leur section, les entreprises ne plébis-
citent pas toutes les prestataires privés de formation
continue (T2.1.4). Dans les «Industries extractives», 51%
des entreprises recourent aux associations d'employeurs,
aux organisations économiques et aux chambres de
commerce, soit une part plus élevée que celle des entre-
prises qui soutiennent la participation aux cours des
prestataires privés de formation continue (46%). Dans

les activités financiéres et d'assurance, les établissements
scolaires (56%) et les prestataires privés de formation
continue (57 %) sont sollicités a parts presque égales
pour les cours externes de formation continue. Les résul-
tats sont similaires si I'on considére les prestataires qui
sont jugés les plus importants par les entreprises (cf. Gra-
phique G2.1.16).

T2.1.4 Prestataires des cours externes selon la section économique, en 2011
Part d'entreprises selon le prestataire de cours par rapport au total des entreprises actives dans la formation

continue (cours externes uniquement), taux en %

Etablissements  Institutions
scolaires publiques de
(hautes écoles, ~ formation
écoles
spécialisées
supérieures)
B Industries extractives 23b 202
C Industrie manufacturiére 41 26
D Production et distribution d'énergie 562 372
E Production et distribution d'eau 242 362
F Construction 272 222
G Commerce, réparation d'automobiles
et de motocycles 222 162
H Transports et entreposage 192 224
| Hotels et restaurants 152 232
J Information et communication 452 15
K Activités financiéres et d'assurance 562 282
L Activités immobilieres 43b 162
M Activités spécialisées, scientifiques
et techniques 532 292
N Activités de services administratifs
et de soutien 292 182
O Entreprises publiques 632 732
P Enseignement 582 442
Q Santé humaine et action sociale 512 432
R Arts, spectacles et activités récréatives 132 22b
S Autres activités de services 382 332

Entreprises Entrerprises Associations Syndicats Autres types

privées de privées dont d'employeurs, de prestataires

formation I'activité princi-  organisations

continue pale n'est pas  économiques,

la formation chambres de
continue commerce

46° 33b 510 0 I
55 36 34 0 13
662 45b 48b 9 7
534 352 342 0 162
412 352 452 3 11
601 367 252 0 172
574 308 342 0 182
520 192 46° 6 102
76% 312 10 2 13
572 252 202 0 18
60° 19b 350 8 0
612 302 312 0 14
534 232 26 7 172
58?2 82 12 2 172
622 10 9 3 212
728 23 15 0 19
56° 162 18b 0 20°
58?2 272 142 5 28?2

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

Précision de I'estimation:

Pas de remarque: intervalle de confiance & 95% < + 5 points

2 intervalle de confiance 4 95% > + 5 points et < + 10 points
b intervalle de confiance 2 95% > + 10 points et < + 15 points

Les estimations trop imprécises sont remplacées par des parenthéses vides ()
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2.2 Dépenses en faveur de la formation 2.2.1 Budget pour la formation continue

continue et financement 39% des entreprises en Suisse possedent un budget

annuel qui prévoit un montant pour la formation profes-
sionnelle continue. Dans ces entreprises-1a, la formation
continue fait donc partie intégrante de la planification
financiére. Une large majorité des grandes entreprises
(85%) et une part moins importante des petites entre-
prises (33%) disposent d'un budget pour la formation
continue, comme le révele le graphique G2.2.1. Plus
de 80% des entreprises du secteur public et des entre-
prises de I'énergie et 78% des entreprises de la santé

Le présent sous-chapitre examine les dépenses en faveur
de la formation continue et leur financement. Les chiffres
du point de vue des entreprises sont complétés dans le
sous-chapitre sur la possibilité d'accomplir une formation
continue pendant les heures de travail par des données
issues de I'enquéte MRF2011.

Entreprises disposant d'un budget pour la formation continue
selon la taille de I'entreprise, en 2011 G221

10 & 49 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-

nelle continue (SBW) 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Entreprises disposant d'un budget pour la formation continue selon la section économique, en 2011 G2.2.2
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Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
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humaine et de |'action sociale disposent d'un tel budget.
Inversement, seul un quart environ des entreprises de la
construction et 12% des établissements de I'héberge-
ment et de la restauration font figurer la formation conti-
nue dans leur budget (G2.2.2).

2.2.2 Dépenses des entreprises formatrices pour
des cours de formation professionnelle continue

Dépenses pour cours de formation continue
par participant et par employé

Les dépenses moyennes pour les employés de toutes
les entreprises se sont élevées a 587 francs en 2011,
comme le montre le graphique G2.2.3. Ces dépenses
comprennent les colits des cours internes et/ou externes,
les frais de voyage et autres frais (cf. encadré 4). Si'on
considére I'ensemble des employés des entreprises for-
matrices, les dépenses se sont montées a 637 francs par
employé. Par participant, les dépenses pour cours de
formation professionnelle continue sont plus élevées:
elles atteignent 1376 francs. Les dépenses par participant
a la formation continue totalisent 1348 francs dans les
grandes entreprises et 1637 francs dans les petites entre-
prises. Dans les moyennes entreprises, les dépenses —
de 1215 francs par participant — sont légerement plus
basses.

Les dépenses moyennes s'élévent a 644 francs par
participant dans I'hébergement et la restauration et a
2866 francs par participant dans I'information et la com-
munication (G2.2.4). Cet écart entre sections demeure
méme si |'on calcule les dépenses de formation conti-
nue par collaborateur d'une entreprise formatrice. Les
dépenses pour la formation professionnelle continue par
employé d'une entreprise de I'hébergement et de la res-
tauration atteignent ainsi 178 francs, contre 1148 francs
par employé dans I'information et la communication.

Encadré 4

Les codits pour des cours de formation professionnelle
continue comprennent:

— les paiements faits aux prestataires externes pour la partici-
pation des employés aux cours de formation profession-
nelle continue; les cots des formateurs externes employés
pour |'organisation de cours a l'intérieur de I'entreprise;

— les frais de voyage, d'hébergement et de nourriture des
employés participant a des cours de formation continue

— les colits de la main-d'ceuvre des formateurs internes a
I'entreprise;

— les colits du centre de formation ou des locaux spécifi-
quement destinés a la formation dans |'entreprise (dans
lesquels ont lieu les cours de formation professionnelle
continue);

— les colits du matériel pédagogique des cours de formation
professionnelle continue.

Les dépenses engagées pour la formation des personnes au
bénéfice d'un contrat d'apprentissage ou de stage ne sont
pas prises en considération.

Dépenses moyennes pour les cours de formation continue par participant
a la formation continue et par employé selon la taille de I'entreprise, en 2011
Dépenses des entreprises et entreprises formatrices (cours uniquement)

en francs suisses

G223

2000

1800
1600 E

1400 I E

@ Par participant a la formation
continue

W Par employé d'une
entreprise formatrice

} Par employé

1200
1000
800
600 n I I Précision des estimations:
a - w les batons représentent des intervalles
400 - i de confiance & 95%
200 Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
0 nelle continue (SBW) 2011
Total 10 & 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
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Dépenses moyennes pour les cours de formation continue par participant
a la formation continue et par employé selon la section économique, en 2011
Dépenses des entreprises et entreprises formatrices (cours uniquement)

en francs suisses G224

3500 @ Par participant a la formation
continue
3000 B Par employé d'une
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Part des coiits de la formation continue dans les coiits
de la main-d'ceuvre

Les entreprises ont investi en moyenne 0,8% des codts
de la main-d'ceuvre — qui comprennent les salaires bruts,
les cotisations sociales a la charge de I'employeur et les
colits de formation continue — en faveur de la forma-
tion continue (G2.2.5). Cette part ne différe significa-
tivement du point de vue statistique qu'entre petites
et moyennes entreprises. Elle s'éléve ainsi a 0,9% dans
les petites entreprises et a 0,6% dans les moyennes
entreprises. Par comparaison, les grandes entreprises
consacrent 0,8% des colts de la main-d'ceuvre a la
formation continue. Des différences significatives appa-
raissent aussi entre sections, comme le réveéle le gra-
phique G2.2.6. Dans I'hébergement et la restauration,
les entreprises consacrent 0,5% des codts de la main-
d'ceuvre a la formation continue. Dans les Activités
financiéres et d'assurance, cette part est de 0,9%.
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Contributions a des fonds de formation et montant
de celles-ci

La contribution d'une entreprise & un fonds collectif en
faveur de la formation professionnelle continue ne
dépend pas vraiment de la taille de I'entreprise. Quelle
que soit leur taille, entre 22% et 26% des entreprises
versent des contributions a des fonds de formation. Les
versements a des fonds de formation varient en revanche
sensiblement entre les sections. Comme on le découvre
dans le graphique G2.2.7, les entreprises de la construc-
tion surtout (53%) versent des contributions a des fonds
de formation. Il est probable que ce chiffre corresponde
aux contributions prévues dans la construction en faveur
du Parifonds Construction alimenté par les employés et
les employeurs (CPSA 2013, 6ss). Les contributions obli-
gatoires en faveur de fonds de formation réglementées
dans le cadre de conventions collectives de travail de cer-
taines branches trouvent ainsi une expression statistique.
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Codits directs des cours de formation selon la taille de I'entreprise, en 2011
Part dans le total des colits de la main-d'ceuvre des entreprises formatrices
(cours uniquement) G2.25
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Précision des estimations:
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o
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0,0% nelle continue (SBW) 2011

Total 10 & 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
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Coiits directs des cours de formation selon la section économique, en 2011
Part dans le total des colts de la main-d'ceuvre des entreprises formatrices
(cours uniquement) G2.2.6
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Entreprises ayant contribué a des fonds pour la formation continue selon la taille de I'entreprise

et la section économique, en 2011 G2.2.7
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Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance & 95%. Pour la section économique R I'estimation est trop imprécise.

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Dépenses médianes (répartition) des entreprises ayant contribué a des fonds
pour la formation selon la taille de I'entreprise, en 2011

En francs suisses, les valeurs supérieures au 99¢ percentile ont été éliminées G2.2.8
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50 000 % (@3)
50% (Médiane)
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20000

Source: OFS — Enquéte aupreés des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

10 000 9315
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o 2987 2391

Total 10 a 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
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En moyenne (médiane), 2987 francs par entreprise
contributrice sont versés dans des fonds de la formation
professionnelle continue (G2.2.8). Bien que la part des
entreprises qui financent des fonds de formation soit
similaire entre petites, moyennes et grandes entreprises
(G2.2.7), le niveau des contributions différe lui sensi-
blement selon la taille des entreprises. Alors que les ver-
sements des petites entreprises atteignent en moyenne
2391 francs, les contributions des moyennes entreprises

26

grimpent a 6209 francs et celles des grandes entreprises
a 9315 francs. Dans la construction, les contributions
versées a des fonds de formation sont non seulement
les plus fréquentes (G2.2.7), mais aussi les plus élevées
(5725 francs), comme le montre le tableau T2.2.1.
Viennent ensuite la santé humaine et |'action sociale,
ou elles totalisent 4350 francs.
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T2.2.1 Dépenses médianes (répartition) des entreprises ayant contribué a des fonds pour la formation

selon la section économique, en 2011

En francs suisses, les valeurs supérieures au 99¢ percentile ont été éliminées

Industrie manufacturiére

Construction

Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
Transports et entreposage

Hotels et restaurants

Information et communication

Activités financiéres et d'assurance

Activités spécialisées, scientifiques et techniques
Activités de services administratifs et de soutien
Enseignement

Santé humaine et action sociale

Autres activités de services

wpIvZZA-"IOTN

10% 25% (Q1) 50% (Médiane)  75% (Q3) 90%
456 984 2184 5902 15213
1000 2083 5725 9900 23 644
106 473 1590 3835 7312
202 348 1070 2475 6311
212 362 1100 3956 8 669
292 639 3 064 8 442 23 588
346 684 2744 9 651 11519
280 757 2 309 5082 24 243
417 617 1341 2420 6749
446 1675 2956 11 889 25614
437 1408 4 350 9 045 19192
279 474 1315 6158 9769

Source: OFS — Enquéte auprées des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

Remarque: pour les sections économiques B, D, E, L, O et R les estimations sont trop imprécises

Soutien financier et origine de celui-ci

De toutes les entreprises, 7%, soit une minorité, ont recu
une contribution pour des activités de formation conti-
nue de la part soit d'un fonds externes de formation
continue soit d'une autre source. Le graphique G2.2.9
présente la répartition des contributions de soutien selon
la taille des entreprises. Pendant I'année de référence, les
entreprises bénéficiaires ont recu en moyenne (médiane)
4988 francs. Une différence importante apparait sur-
tout entre grandes et moyennes entreprises d'une part
et petites entreprises d'autre part. Les grandes entre-
prises ont recu en moyenne 14'439 francs, les moyennes
entreprises 11'448 francs et les petites entreprises

3708 francs.

Les petites entreprises sont 5% a percevoir des
subventions. Cette part s'éléve a 12% tant dans les
moyennes entreprises que dans les grandes entreprises
(G2.2.10). Les contributions proviennent a 67% de
fonds de formation. 28% des contributions sont des
subventions gouvernementales et 14% ont une autre
source. 5% des entreprises subventionnées bénéficient
d'incitations fiscales (G2.2.11). 24% des petites entre-
prises et 42% des grandes entreprises recoivent des sub-
ventions gouvernementales. En raison du petit nombre
de cas, nous avons renoncé a ventiler les résultats par
sections.

Montant du soutien financier de toutes les entreprises subventionnées

selon la taille de I'entreprise, en 2011

En francs suisses, les valeurs supérieures au 99¢ percentile ont été éliminées
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Entreprises ayant bénéficié d'un soutien financier
selon la taille de I'entreprise, en 2011

FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE
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Origine du soutien financier selon la taille de I'entreprise, en 2011

Part dans le total des entreprises ayant bénéficié d'un soutien financier

G221
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entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

Autres

Possibilité d'accomplir une formation continue pendant
les heures de travail

La formation professionnelle continue peut étre soutenue
directement ou indirectement. Si les dépenses doivent
étre considérées comme un soutien direct, une entreprise
peut aussi accorder un soutien indirect en permettant
d'accomplir une formation continue pendant le temps de
travail. Lenquéte SBW ne permet actuellement pas d'es-
timer les heures de travail rémunérées passées dans des
cours. Pour cette raison, ce chiffre a été calculé au niveau
des cours dans le cadre du MRF2011. L'année de réfé-
rence du MRF2011 se référe aux douze mois ayant pré-
cédé la conduite de I'enquéte, tandis que I'année de
référence de I'enquéte SBW2011 se référe a I'année civile
2011. Comme des variations importantes des activités et
mesures de soutien de la formation continue sont plut6t
peu probables pendant ce laps de temps, une comparai-
son parait justifiée.
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Le graphique G2.2.12 présente le soutien en temps
accordés par les employeurs aux 18-65 ans pour suivre
des cours de formation professionnelle supérieure ou
des cours professionnels. Le soutien en temps de I'em-
ployeur par type de formation continue varie. 43% des
formations professionnelles supérieures (9% +12%+22%)
sont soutenues en temps par I'employeur, contre 50%
des cours de formation continue (5%+9%+36%). 22%
des formations professionnelles supérieures sont suivies
exclusivement pendant, 12% en majeure partie pendant
et 9% en majeure partie en dehors des heures de tra-
vail. Inversement, 36% des cours de formation profes-
sionnelle continue sont suivis exclusivement pendant les
heures de travail, 9% en majeure partie pendant et 5%
en majeure partie en dehors des heures de travail.
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En moyenne (médiane), les employeurs ont rémunéré
au cours des douze derniers mois avant I'enquéte envi-
ron 21 heures par cours de formation continue suivie
intégralement pendant les heures de travail (sans la for-
mation formelle) (cf. tableau T2.2.2). Pour trois quarts
des cours de formation continue, I'employeur rémunére

Type de soutien en temps de employeur, en 2011

entre 8 et 35 heures de travail. Des analyses selon la
taille de I'entreprise ou la section ne sont pas possibles
en raison du trop petit nombre de cas. Pour la forma-
tion professionnelle supérieure, le nombre exact d'heures
soutenues par I'employeur ne peut pas étre calculé en
raison d'un trop petit nombre de cas.

Part des formations professionnelles supérieures/cours de formation continue

suivis par des employés agés de 18 a 65 ans

G2.212

100%
90%

80%

70% -

60% -

50%

40% -

30%

20% -

10%

0% -

Formation professionnelle
supérieure

I Entierement en dehors
des heures de travail

I Majoritairement en dehors
des heures de travail

[ Majoritairement pendant
les heures de travail

I Exclusivement pendant
les heures de travail

B Autre

Précision des estimations: les éstimations
se situent dans un intervalle
de confiance 4 95% de < + 5 points

Source: OFS — Microrecensement
formation de base et formation continue
(MRF) 2011

Cours de formation continue
(sans formation formelle)
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T2.2.2 Nombre d’'heures de cours de formation continue soutenues en temps par I'employeur, en 2011
Nombre d'heures par cours suivis par des employés agés de 18 a 65 ans dont toutes les heures

ont été suivies durant le temps de travail

Les valeurs supérieures au 99¢ percentile ont été éliminées

Heures soutenues

Minimum

25% (Q1) 50% (Médiane)  75% (Q3) Maximum

2 8 21 35 120

Source: OFS — Microrecensement formation de base et formation continue (MRF) 2011
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2.3 Facteurs limitant |I'offre de formation La raison la plus fréquemment avancée pour justifier

continue des entreprises une limitation de I'offre de formation continue, a savoir

I'engagement de personnes possédant les qualifications

Pratiquement toutes les entreprises (99%) qui soutien- requises, ne concerne pas toutes les sections. Ainsi, 45%
nent des offres de formation professionnelle continue des entreprises de I'hébergement et de la restauration
indiquent, indépendamment de leur taille, avoir restreint affirment mettre I'accent sur la formation professionnelle
leur offre de formation continue. Dans toutes les sec- initiale plutdt que sur la formation professionnelle conti-
tions, plus de 90% des entreprises ont limité leur offre nue (T2.3.1).

de formation continue (G2.3.1).

48% des entreprises formatrices déclarent qu'au lieu
d'encourager la formation continue, elles préférent enga-
ger des personnes possédant les qualifications requises;
22% des entreprises qui ont limité leur offre affirment
avoir eu des difficultés a mesurer leurs besoins en forma-
tion; 20% ont préféré concentrer leurs efforts sur la for-
mation professionnelle initiale. Enfin, 30% des entre-
prises citent d'autres raisons a I'origine de la limitation
de leur offre de formation continue (G2.3.2).

Entreprises ayant limité leur offre de formation continue selon la section économique, en 2011 G 2.31

B Industries extractives

C Industrie manufacturiere

D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau

F Construction

G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication

K Activités financiéres et d'assurance

L Activités immobilieres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
N Activités de services administratifs et de soutien
O Entreprises publiques

P Enseignement

Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance & 95%

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

30 LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014



FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE

Raisons d'un soutien restreint a la formation professionnelle continue
selon la taille de I'entreprise, en 2011

G2.3.2

Engagement de personne possédant
déja les qualifications nécessaires

Accent mis plutét sur la formation
professionnelle initiale

Difficultés a mesurer les besoins
en formation

Charge de travail des employés trop
importante

Efforts importants déja réalisés
ces derniéres années

Codts trop élevés
Pas d'offre correspondant aux besoins

Autres raisons

0%

N S ——
=
e

=]
E—

—
o

—

I ——————————
L —— T

10% 20%

30% 40% 50%

60%
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B Total

10 a 49 emplois
I 50 4 249 emplois
I Plus de 249 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

T2.3.1 Raisons d'un soutien restreint a la formation professionnelle continue selon la section économique, en 2011
Entreprises formatrices (cours uniquement), taux en %

Engagement
de personnes
possédant
déja les qua-
lifications
nécessaires
B Industries extractives 72b
C Industrie manufacturiére 48
D Production et distribution d'énergie 682
E Production et distribution d'eau 592
F Construction 50?2
G Commerce, réparation d'automobiles 422
et de motocycles
H Transports et entreposage 602
| Hotels et restaurants 242
J Information et communication 462
K Activités financiéres et d'assurance 602
L Activités immobilieres 70b
M Activités spécialisées, scientifiques 532
et techniques
N Activités de services administratifs 392
et de soutien
O Entreprises publiques 66°
P Enseignement 462
Q Santé humaine et action sociale 502
R Arts, spectacles et activités récréatives 40P
S Autres activités de services 542

Difficultés Pas d'offre Codts
a mesurer correspondant  trop
les besoins aux besoins élevés
en formation
134 0 0
20 9 10
122 0 122
132 5 142
202 5 12
202 11 9
162 5 3
292 114 162
242 7 1
212 5 4
142 0 0
222 6 11
332 102 132
162 8 8
262 4 9
232 3 9
320 102 92
242 4 122

Accent mis
plutot sur

la formation
profession-
nelle initiale

20

73.
100
142
212

182
45b
234
15
112
12

274

113
202
20

23b
172

Efforts Chargede  Autres
importants travail des raisons
déjaréalisés  employés
ces derniéres  trop impor-
années tante
0 152 102
14 13 30
4 92 20
122 192 92
142 152 262
162 202 332
10 8 212
33b 82 54b
9 13 372
10 13 16
0 0 16°
13 10 312
142 152 322
8 132 262
6 15 312
13 15 272
190 17° 36°
102 132 292

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

Précision de I'estimation:

Pas de remarque: intervalle de confiance & 95% < + 5 points
2 intervalle de confiance 4 95% > + 5 points et < + 10 points
b intervalle de confiance 4 95% > + 10 points et < + 15 points

Les estimations trop imprécises sont rempacées par des parenthéses vides ()
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Raisons de ne pas offrir de formation continue, en 2011
Entreprises non formatrices G233

employés correspondaient aux besoins
éja les qualifications nécessaires

Charge de travail des employés
trop importante

Accent mis plutét sur la formation
professionnelle initiale
Codts trop élevés “—|
Pas d'offre correspondant m_|

aux besoins

Efforts importants déja réalisés Precision des estimations:
ces derniéres années les batons représentent des intervalles

op PN . de confiance a 95%
Difficultés a mesurer les besoins

en formation m_| ) X
Source: OFS — Enquéte aupreés des
Autres raisons “—| entreprises sur la formation profession-

nelle continue (SBW) 2011
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Les entreprises non formatrices sont a 95% environ
des petites entreprises. Pour cette raison, nous avons
renoncé ci-aprés a distinguer les entreprises selon leur
taille. 92% des entreprises affirment qu'elles renoncent
a des mesures de formation continue parce que les qua-
lifications et les compétences des employés répondent
aux besoins de I'entreprise (G2.3.3); 61% ont choisi
d'obtenir les qualifications et les compétences néces-
saires en engageant de nouveaux employés; 43% ont
renoncé a des mesures de formation continue en rai-
son de la charge de travail élevée qui pése sur leurs
employés. Enfin, plus d'un tiers ont préféré concentrer
leurs efforts sur la formation professionnelle initiale.
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Si le chapitre précédent s'est intéressé aux entreprises
formatrices, le présent chapitre se focalise sur les colla-
borateurs qui ont été soutenus. Il révele I'ampleur de la
participation, indique qui sont les bénéficiaires d'une
formation continue soutenue par I'employeur, le type
de soutien qu'ils ont recus et dans quelle mesure les
employés qui souhaitaient accomplir une formation
continue ont pu exaucer leur souhait.

3.1.1 Participation des employés aux cours de
formation continue soutenus par les entreprises

Comme il a été expliqué dans le chapitre 2, les entre-
prises qui soutiennent au moins un employé dans ses
activités de formation continue entrent dans la défini-

tion des entreprises formatrices. Si la part des entreprises
formatrices (dans le total des entreprises) indique dans
quelle mesure les entreprises s'engagent en faveur de la
formation continue, elle ne dit rien sur I'ampleur de cet
engagement. La part des employés qui participent & une
formation continue soutenue par les entreprises permet
d'apprécier I'ampleur de cet engagement.

En 2011, 46% des employés des entreprises forma-
trices ont participé a des cours de formation profession-
nelle continue soutenus par les entreprises (G3.1.1).
Cette part varie selon la taille de I'entreprise: 40% des
employés des petites entreprises formatrices ont bénéfi-
cié d'un soutien pour leur formation, contre 50% des
employés des grandes entreprises. Calculée pour toutes
les entreprises suisses, la part des employés qui partici-
pent a des cours de formation continue professionnelle
soutenus par I'employeur s'éléve a 43%. Cette part fluc-
tue entre 31% dans les petites entreprises a 50% dans
les grandes entreprises.

Employés soutenus pour leur participation a des cours de formation
professionnelle continue selon la taille de I'entreprise, en 2011
Part des employés de toutes les entreprises et des entreprises formatrices

(cours uniquement)

G311

60%
50%
40% % 9
30% n
20%
10%

0%
Total 10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

@ Entreprises formatrices
E B Toutes les entreprises

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

Plus de 249 emplois
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Il ressort du graphique G3.1.2. que la participation
des employés a des cours de formation continue varie
aussi entre les sections. Prés de la moitié des employés
actifs dans les «Transports et entreposage» prennent
part a des cours de formation continue, contre 72% des
employés de la section «Activités financiéres et d'assu-
rance». Ces différences sont probablement dues aussi
en bonne partie aux cours obligatoires prévus dans cer-
taines branches.

Grace au MRF2011, il est possible de connaitre les
moyens mis en ceuvre par I'employeur pour soutenir
la formation continue et la répartition de ceux-ci?. Au
total, 34% des 18-65 ans ont participé a des cours de

formation continue soutenus par I'employeur. Ce taux
est inférieur a celui de 43% calculé avec les données de
I'enquéte SBW2011 (cf. graphique G3.1.1).3 17% des
employés* financent leur participation eux-mémes. Sur
les 34% qui bénéficient d'un soutien, la majorité regoit
un soutien a la fois en temps et en argent. Pour 6%,
ce soutien est seulement financier, et 4% également
se voient accorder un soutien exclusivement en temps
(G3.1.3).

La participation des employés dans une entreprise
n'est pas uniforme et peut varier en fonction de fac-
teurs tels que le taux d'occupation et la situation pro-
fessionnelle (cf. OFS, 2012, OFS, 2013). Comme on le

Employés soutenus pour leur participation a des cours de formation
professionnelle continue selon la section économique, en 2011
Part des employés de toutes les entreprises et des entreprises formatrices

(cours uniquement) G3.1.2
09 : .
90% @ Entreprises formatrices
80% B Toutes les entreprises
70%
60%
0% i Y
30% Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
20% de confiance 4 95%
10% Source: OFS — Enquéte aupres des
p
entreprises sur la formation profession-
0% nelle continue (SBW) 2011
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2 Pour améliorer la comparaison avec le SBW2011, seuls les employés (sans
les apprentis) des entreprises comptant dix employés ou plus et appar-
tenant aux sections B a S sont pris en considération dans les calculs. En
outre, seuls les cours collectifs et privés de formation continue ainsi que
les offres du systéme de formation formelle (a I'exception des formations
professionnelles initiales) sont pris en considération. L'enseignement
privé est pris en compte sur la base de I'hypothése que I'enseignement
privé financé par les entreprises a été classé dans les cours de formation
continue dans le SBW2011. Une catégorie de réponses plus spécifiques
manque ici, car la part de I'enseignement privé financé par les entreprises
est tres petite.
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3 Le calcul du taux basé sur le MRF2011 est sous-estimé, car, dans I'en-
quéte, les informations concernant le soutien de I'employeur ne sont dis-
ponibles que pour deux activités choisies aléatoirement. Cette incertitude
concerne 5% de la population dont on sait qu'ils ont participé a des cours
(collectifs ou privés), mais pour lesquels I'information sur le soutien de
I'employeur est manquante. Le taux calculé de 34% posséde donc un
potentiel d’amélioration de 5 points (39%) qui le rapprocherait ainsi du
taux calculé sur la base de I'enquéte SBW2011.

4 Les données du MRF se réferent a des individus qui peuvent occuper plu-
sieurs emplois («personnes actives occupées»), alors que I'enquéte SBW
se rapporte a des emplois occupés («emplois»). Dans la présente publica-
tion, seul le terme «employé» est utilisé, car au moment de I'exploitation
des données du MREF, seule I'activité principale des employés est considé-
rée, ce qui correspond de fait a un emploi.
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Type de soutien de I'employeur a la formation professionnelle continue

selon la taille de I'entreprise, en 2011
Part des employés agés de 18 a 65 ans

G3.1.3

10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois

B soutien financier
Il Soutien en temps

[ Soutien financier
et en temps

I Autofinancement
I Pas de participation

Source: OFS — Microrecensement
formation de base et formation continue
(MRF) 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%  100%

voit dans le Tableau T3.1.1, les employés qui travaillent
a moins de 50% prennent plus rarement part a des for-
mations continues soutenues en temps ou en argent par
I'employeur que les employés a plein temps (23% contre
36% des 18-65 ans).

T3.1.1 Participation a la formation professionnelle
continue soutenue par I'employeur, en 2011
Employés agés de 18 a 65 ans, part en %

Participation soutenue par I'employeur

Niveau de formation  Scolarité obligatoire 19
Degré secondaire Il - Formation
professionnelle initiale 33
Degré secondaire Il —
Formation générale 332
Degré tertiaire — Formation
professionnelle supérieure 41
Degré tertiaire — Haute école 39
Situation dans Indépendants 252
la profession Direction, cadres 39
Autres collaborateurs 32
Taux d'occupation Plein temps (90% a 100%) 36

Temps partiel | (50% a 89%) 33
Temps partiel Il (moins de 50%) 23

Source: OFS — Microrecensement formation de base et formation continue
(MRF) 2011

Précision de I'estimation:

Pas de remarque: intervalle de confiance a 95% < + 5 points
2 intervalle de confiance a 95% = + 5 points et < + 10 points
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La participation financiére varie également. La part
des employés ayant achevé I'école obligatoire et ayant
financé eux-mémes leurs cours de formation continue
est plus basse que celle des employés diplémés du degré
tertiaire. 8% des employés ayant achevé la scolarité obli-
gatoire et fréquenté au moins un cours de formation
continue financent eux-mémes ce cours, contre 21% des
employés avec un titre d'une haute école. Dans le degré
tertiaire, les taux de participation ne différent que lége-
rement: 41% des personnes au bénéfice d'une formation
professionnelle supérieure et 39% des personnes titu-
laires d'un dipléme d'une haute école ont pris part a un
cours de formation continue soutenu (G3.1.4).

Si I'on opére de surcroit une distinction selon la taille
des entreprises (T 3.1.2), des différences significatives
du point de vue statistique n'apparaissent que pour les
employés qui ont achevé une formation du «Degré
secondaire Il - Formation professionnelle initiale». Dans
les petites entreprises, par exemple, 31% des employés
titulaires d'un dipléme professionnel du degré secon-
daire Il ont pris part a un cours de formation continue
soutenu, contre 37% de ceux des grandes entreprises.
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Type de soutien de I'employeur a la formation professionnelle continue
selon le niveau de formation, en 2011
Part des employés agés de 18 a 65 ans G314

B soutien financier
Il Soutien en temps

[0 Soutien financier
et en temps

I Autofinancement
I Pas de participation

Ecole obligatoire I}

Degré secondaire Il —
Formation professionnelle initiale

Degré secondaire Il —
Formation générale

Précision des estimations: Les estimations
pour la catégorie «Degré secondaire Il -
Formation générale»

«Pas de participation» se situent dans un
intervalle de confiance de 95%

<+ 10 points. Le reste des estimations
se situent dans un intervalle de confiance
de 95% < + 5 points.

Formation professionnelle
supérieure

Source: OFS — Microrecensement
formation de base et formation continue
(MRF) 2011

Haute école
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© OFS, Neuchétel 2014

T3.1.2 Type de soutien de I'employeur selon la taille de I'entreprise et le niveau de formation, en 2011
Employés soutenus par I'employeur 4gés de 18 a 65 ans, part en %

Soutien Soutien Soutien Autofinan- Pas de
financier entemps  financieret  cement participation
en temps
10 a 49 emplois Scolarité obligatoire 62 3 5 8 782
Degré secondaire |l - Formation professionnelle initiale 5 4 22 16 54
Degré secondaire Il - Formation générale 10 5 212 312 332
Degré tertiaire — Formation professionnelle supérieure 8 5 232 172 472
Degré tertiaire — Haute école 7 8 212 242 402
50 a 249 emplois  Scolarité obligatoire 5 2 152 9 682
Degré secondaire Il - Formation professionnelle initiale 5 3 27 14 50
Degré secondaire Il - Formation générale 6 82 172 28?2 412
Degré tertiaire — Formation professionnelle supérieure 6 2 36?2 152 412
Degré tertiaire — Haute école 7 4 232 244 422
Plus de 249 emplois Scolarité obligatoire 0 4 17b 0 69°
Degré secondaire |l - Formation professionnelle initiale 3 3 312 16 492
Degré secondaire Il — Formation générale 72 82 142 24b 46°
Degré tertiaire — Formation professionnelle supérieure 8 3 362 132 402
Degré tertiaire — Haute école 4 8 362 15 362

Source: OFS — Microrecensement formation de base et formation continue (MRF) 2011
Précision de I'estimation:

Pas de remarque: intervalle de confiance 4 95% < + 5 points
2 intervalle de confiance 4 95% > + 5 points et < + 10 points
b intervalle de confiance & 95% > + 10 points et < + 15 points

Les estimations trop imprécises sont remplacées par des parenthéses vides ()
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3.1.2 Participation des employés a la formation
professionnelle supérieure

3% de tous les employés des entreprises qui soutiennent
la formation professionnelle supérieure accomplissent
une telle formation (G3.1.5). La part des participants aux
cours — de 6% — est trois fois plus élevée que la part de
2% de tous les employés. Par rapport aux taux de parti-
cipation pour les autres mesures de formation continue,
ces parts sont faibles et s'expliquent aussi par la charge
financiére et organisationnelle élevée de la formation
professionnelle supérieure.

Les petites entreprises qui soutiennent la participation
de leurs employés a une formation professionnelle supé-
rieure comptent une proportion plus élevée de partici-
pants que les grandes entreprises. 7% des employés des
petites entreprises contre 2% des employés des grandes
entreprises accomplissent une formation professionnelle
supérieure.

La participation a la formation professionnelle supé-
rieure varie également selon les sections (G3.1.6). Dans
les «Activités immobiliéres», 6% de tous les employés
et 8% des employés des entreprises formatrices suivent

une formation professionnelle supérieure. Inversement,
dans la section «Transports et entreposage», 1% de tous
les employés et 2% des employés des entreprises forma-
trices accomplissent une formation professionnelle supé-
rieure.

Les données du MRF2011 peuvent aussi étre utilisées
pour déterminer le taux de participation des employés a
la formation professionnelle supérieure. Contrairement
a I'enquéte SBW2011, toutefois, elles ne permettent pas
de savoir si les employés travaillent dans une entreprise
formatrice.

Dans I'ensemble, 3% des 18-65 ans ont accompli une
formation professionnelle supérieure, soutenue ou non
par I'employeur, durant les douze derniers mois ayant
précédé I'enquéte, et 2% ont suivi une formation profes-
sionnelle supérieure soutenue par I'employeur (T3.1.3).
Ces chiffres recoupent largement ceux qui ont été cal-
culés sur la base de I'enquéte SBW2011 (cf. graphique
G3.1.5).

Employés soutenus pour leur participation a des cours de formation
professionnelle supérieure selon la taille de I'entreprise, en 2011

Part des employés de toutes les entreprises, des entreprises formatrices
(formation professionnelle supérieure), ainsi que des participants

aux cours de formation professionnelle supérieure

G3.1.5

20%
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14%

12%
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Total 10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

@ Parmi tous les employés

Parmi les employés dans
des entreprises avec formation
professionnelle supérieure

Parmi les participants aux cours
de formation professionnelle
continue

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
T de confiance a 95%
5
! Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

Plus de 249 emplois
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Employés soutenus pour leur participation a des cours de formation
professionnelle supérieure selon la section économique, en 2011

Part des employés de toutes les entreprises, des entreprises formatrices
(formation professionnelle supérieure), ainsi que des participants

aux cours de formation professionnelle supérieure

G3.1.6

30%

25%

20%

|

@ Parmi tous les employés

W Parmi les employés dans
des entreprises avec formation
professionnelle supérieure

Parmi les participants au cours

Précision des estimations:
—|— _l_ - les bato‘ns repfesentent des intervalles
de confiance a4 95%
o, —
5% 2 = = N
- L4 E n Source: OFS — Enquéte auprés des
; * 1 % ; i * entreprises sur la formation profession-
0% K3 nelle continue (SBW) 2011
H & X2 N Q © 4 o 2 S o 5O X D o <
& N N > o NS O & @ & Q X o3 & &
ER LN & (@’;&" & & F ‘6\\@ &% &’%é\ & & & &
& @ Q xS C & N S S o S & IS SRS NI &
£ & 7 I & ¢ K S > P & & Y o X0 &
< > 3 o N & & 3 F L Se 2 &S < &
o &S 20 (§ S & & & L XL ¥ o ©
& & & N 3 X & o > & & & & &
SIS G - T N AP A N A A T &S
ST I Fo¥ f &S E S
NSO ¢ & I & & W8 2
A ANENN < & & F P
RS o & <& & K ¥ AN & N
[N e R o © & S
L & SR & & S & o
RS S & & & & B &
S & S & & o’ R
Q,\O & ¥ \s \si o
S ()(Jo A S < NN
Q..

T3.1.3 Participants a la formation professionnelle
supérieure selon la taille de I'entreprise, en 2011
Employés agés de 18 a 65 ans, part en %

Total 10a49 50 a249 Plus de
emplois emplois 249 emplois
Total des formations
professionnelles
supérieures 3 4 3 4
Total des formations
professionnelles
supérieures soutenues
par I'employeur 2 2 2 3

Source: OFS — Microrecensement formation de base et formation continue
(MRF) 2011

Précision de I'estimation:

Toutes les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95%
<+ 1,5 points
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3.1.3 Part des cours soutenus dans le total des cours
suivis

Le soutien des entreprises peut aussi étre considéré au
niveau des cours. Sur la base des données du MRF2011,
nous avons calculé le soutien des entreprises aux cours
de formation continue fréquentés par les 18-65 ans.”
60% des cours de formation continue fréquentés par
les employés recoivent un soutien de I'employeur sous
une forme ou sous une autre (financier et/ou en temps)
(G3.1.7). Les petites entreprises soutiennent 55% des
cours de formation continue suivis par leurs employés.
Dans les grandes entreprises, cette part s'éléve a 66%.
La plupart des cours de formation continue sont entie-
rement pris en charge financiérement (45% de tous les
cours). Le financement partiel et la possibilité de suivre
les cours pendant les heures de travail atteignent des
parts variant entre 7% et 36% de tous les cours. En rai-
son du trop petit nombre de cas, il n'est pas possible de
connaitre la hauteur de ce soutien selon les sections.

5 En raison du mode de relevé, seuls les cours de formation continue en
dehors du systéme formel de la formation peuvent étre inclus au niveau
des cours. Par analogie avec les calculs du chapitre 2, les cours privés sont
comptabilisés dans les cours de formation continue.
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PARTICIPATION A LA FORMATION CONTINUE SOUTENUE PAR LES ENTREPRISES

Cours de formation continue soutenus par I'employeur, en 2011

Part des cours de formation continue des employés agés de 18 a 65 ans

G3.1.7

80%
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60% :[
50%
40%
30% 60 61
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Au moins un type Soutien financier
de soutien total

Soutien en temps
de travail total
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E HIE alin
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B Total
I 10 2 49 emplois

50 a 249 emplois
Il Plus de 249 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS — Microrecensement
formation de base et formation continue
(MRF) 2011

Soutien financier

Dans I'ensemble, 64% des employés sont satisfaits de
leur situation en matiere de formation/formation conti-
nue au cours des douze derniers mois ayant précédé
I'enquéte et n'ont aucun besoin en formation ou en for-
mation continue: 46% ont accompli une formation ou
une formation continue et 18% n'ont participé a aucune
activité de formation. Chez les employés insatisfaits
(36%), 27% ont suivi une formation ou une formation
continue et 9% n'ont pris part a aucune mesure de for-
mation.

De précédentes analyses de I'OFS ont montré que
différents facteurs empéchent de participer a une forma-
tion ou & une formation continue (OFS, 2013). On note
par exemple des différences selon le sexe ou le niveau
de formation. La part des employés qui ont suivi une
formation ou une formation continue et qui souhaitent
suivre une nouvelle formation est plus élevée parmi les
diplémés d'une haute école que chez les employés sans
formation postobligatoire. Inversement, la part des per-
sonnes qui n'ont suivi aucune formation ou formation
continue mais qui souhaiteraient en suivre une est plus
élevée dans ce dernier groupe que chez les diplomés
d'une haute école.

Selon la taille de I'entreprise dans laquelle ils travail-
lent, les 18—65 ans employés dans une entreprise qui
compte dix employés ou plus sont plus ou moins satis-
faits de leur participation a la formation ou a la formation
continue (G3.2.1). Dans les petites entreprises, la part
des non-participants qui ne veulent suivre aucune forma-
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tion ou formation continue s'éléve a 19% des employés.
Dans les grandes entreprises, cette part est de 14% envi-
ron. La part des employés qui ont déja accompli une for-
mation ou une formation continue mais qui ne veulent
participer & aucune autre évolue en sens inverse: 44%
des employés des petites entreprises contre 51% des
employés des grandes entreprises qui ont accompli une
formation ou une formation continue ne veulent entre-
prendre aucune autre activité de formation. Il convient
de noter que le MRF2011 se référe a la situation générale
en matiere formation et de formation continue et que les
données pourraient diverger quelque peu si I'on exami-
nait la formation professionnelle continue séparément.

La part des employés satisfaits de leur participation a
une formation ou a une formation continue varie selon
la section a laquelle appartient leur entreprise (G3.2.2).
Dans les entreprises publiques, par exemple, 5% des
employés qui n'ont pas participé a une formation ou a
une formation continue seraient heureux de participer
a des activités de formation. Dans I'hébergement et la
restauration, cette part s'établit a prés d'un quart. Tou-
jours dans ce secteur, la part des non-participants qui ne
souhaitent participer & aucune activité est élevée (25%).
Elle est encore légerement plus élevée dans les sections
«Activités de services administratifs et de soutien »,
«Activités immobilieres» et «Construction». Etant donné
que les branches se caractérisent par des structures de la
main-d'ceuvre différentes, des facteurs tels que le taux
d'occupation et le niveau de formation influencent trés
probablement ces résultats.
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Satisfaction avec les formations suivies selon la taille de I'entreprise,

en 2011
Part des employés agés de 18 a 65 ans G3.21
100% Il Non participant souhaitant
909% | suivre une formation
[0 Participant souhaitant
80% - suivre d'autres formations
Il Participant ne souhaitant pas
70% - suivre d'autres formations
5 I Non participant ne souhaitant
60% 1 pas suivre de formation
50%
40%
30% 1 Précision des estimations: toutes les
estimations se situent dans un intervalle
20% - de confiance de 95% < + 3,5 points
10% Source: OFS — Microrecensement
formation de base et formation continue
0% - (MRF) 2011
Total 10 & 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
© OFS, Neuchatel 2014
Satisfaction avec les formations suivies selon la section économique, en 2011
Part des employés agés de 18 a 65 ans G3.2.2

C Industrie manufacturiére

D Production et distribution d'énergie

F Construction

G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication

K Activités financiéres et d'assurance

L Activités immobiliéres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
N Activités de services administratifs et de soutien
O Entreprises publiques

P Enseignement

Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Non participant ne souhaitant pas suivre [ Participant souhaitant suivre

de formation d'autres formations
Il Participant ne souhaitant pas suivre I Non participant souhaitant suivre
d'autres formations une formation

Précision des estimations: Les sections économiques B et E ne sont pas montrées en raison d'un nombre de cas trop petit. Les estimations des sections économiques C, G et Q se situent
dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points; celles pour les sections économiques F, H, I, K, M, O et P dans un intervalle de confiance de 95% < + 10 points et les sections
économiques D, J, L, N, R et S dans un intervalle de confiance de 95% < + 18 points.

Source: OFS — Microrecensement formation de base et formation continue (MRF) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
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ASSURANCE QUALITE DES ENTREPRISES

La qualité de la formation continue, la transparence et la
comparabilité sont des principes essentiels pour le moni-
toring de la formation continue. La prise en compte de la
formation continue dans les filieres de formation doit étre
facilitée pour permettre les réorientations, les insertions
ou les réinsertions sur le marché du travail (FF 2013,
3292). Compte tenu de I'importance politique de I'assu-
rance qualité de la formation continue, I'enquéte SBW a
examiné si et comment les entreprises contrélent la qua-
lité de leur engagement pour la formation continue. Par
exemple, en s'informant au préalable des possibilités de
formation continue, une entreprise peut opérer des choix
judicieux garants de la qualité de ses mesures de forma-
tion. La part de I'utilisation de ces informations montre si
une entreprise entreprend des efforts en la matiére, et
lesquels le cas échéant. La qualité de la formation conti-
nue peut aussi étre assurée par des mesures comme la
prise en compte de normes spécifiques a un secteur ou

de prestataires de formation certifiés. Un autre outil de
I'assurance qualité est I'analyse de I'impact des cours de
formation continue proposés. Cette analyse révéle si les
mesures de formation continue mises en ceuvre ont
atteint les objectifs visés.

78% des entreprises se renseignent pour connaitre les
prestataires de formation continue et évaluer leur offre.
80% d'entre elles consultent la plupart du temps des
prestataires privés de formation continue (G4.1.1).
Comme il a été montré, les prestataires privés de for-
mation continue sont également les prestataires les plus
souvent pris en compte pour I'organisation de cours
externes de formation continue (cf. chapitre 2). 34%

Sources d'information prises en compte selon I'activité de formation continue

et la taille de I'entreprise, en 2011
Part des entreprises ayant recherché des informations

G411

Total

Entreprise formatrice

Entreprise non formatrice

10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m

Il rPrestataires privés
de formation continue
Administrations publiques
Il Représentants du personnel

B Autres

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance a 95%

Source: OFS — Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011

70%  80% 90% 100%
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ASSURANCE QUALITE DES ENTREPRISES

des entreprises s'adressent a I'administration publique
et 45% a d'autres prestataires. Dans 15% des entre-
prises, les représentants du personnel tiennent lieu de
sources d'information sur I'offre de formation continue.
Les entreprises qui encouragent la formation continue

ne s'informent pas de la méme maniére que celles qui Les entreprises formatrices ont di indiquer les aspects
ne la soutiennent pas. Ainsi, la part des entreprises for- qu'elles prennent habituellement en considération pour
matrices qui s'informent auprés de prestataires privés assurer la qualité de la formation continue. Presque
de formation continue est de plus de 20 points plus éle- toutes les entreprises formatrices (c'est-a-dire les entre-
vée que celle des entreprises non formatrices. Les parts prises qui soutiennent au moins une forme de la forma-
d'entreprises qui s'informent auprés des administrations tion professionnelle continue) veillent & certains critéres
publiques ne varient guére. D'une maniére générale, pour assurer la qualité de la formation continue. Le gra-
plus I'entreprise est grande, plus les sources d'informa- phique G4.2.1 montre que les chiffres s'établissent aux
tion qu'elle utilise sont élevées. Les différences entre les alentours de 95% ou au-dessus, et cela indépendam-
sections économiques sont parfois importantes. Ainsi, ment de la taille de I'entreprise et de la section considé-
58% des entreprises de I'enseignement consultent des rée.

sources de 'administration publique, contre 21% des Parmi les entreprises qui prennent des mesures
entreprises du secteur commerce et réparation d'auto- pour assurer la qualité de la formation continue, 41%
mobiles et de motocycles (G4.1.2). se basent sur des standards reconnus pour choisir les

Sources d'information prises en compte selon la section économique, en 2011
Part des entreprises ayant recherché des informations G41.2
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C Industrie manufacturiére

D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau
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Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
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ASSURANCE QUALITE DES ENTREPRISES

mesures de formation continue qu'elles soutiendront;
36% estiment important de mettre en place une forma-
tion continue pour les formateurs internes; 28% veillent
a la certification des prestataires externes. Plus |'entre-
prise est grande, plus les outils utilisés pour assurer la
qualité sont nombreux (G4.2.2). L'importance de la prise

en compte des standards reconnus lors du choix des
mesures de formation continue que les entreprises sou-
tiendront apparait également dans la répartition entre
sections économiques (G4.2.3). 63% des entreprises de
I'approvisionnement énergétique jugent la qualité de la
formation continue a I'aide de cet instrument.

Entreprises ayant pris des mesures pour s'assurer de la qualité de la formation continue
selon la taille de I'entreprise et la section économique, en 2011

Part dans le total des entreprises formatrices

G4.21

Total

10 a 49 emplois

50 a 249 emplois

Plus de 249 emplois

B Industries extractives
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M Activités spécialisées, scientifiques et techniques
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P Enseignement
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R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services
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Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011
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Type de mesures prises pour s'assurer de la qualité de la formation

continue selon la taille de I'entreprise, en 2011

Part dans le total des entreprises ayant pris des mesures pour s'assurer

de la qualité de la formation continue

G4.2.2

Des standards reconnus

Formation continue
pour les formateurs internes

Certification

Autres

B Total

[0 10 4 49 emplois
I 50 4 249 emplois
I Plus de 249 emplois

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance 2 95%

Source: OFS — Enquéte auprés des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011
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ASSURANCE QUALITE DES ENTREPRISES

Type de mesures prises pour s'assurer de la qualité de la formation continue

selon la section économique, en 2011

Part des entreprises ayant pris des mesures pour s'assurer de la qualité de la formation continue G4.23
B Industries extractives |
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Des standards reconnus

B Autres

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011

72% des entreprises formatrices mesurent I'impact de
la formation continue (G4.3.1). 94% des grandes entre-
prises le contrblent, soit a peu prés autant que pour

la qualité (cf. chapitre 4.2). 69% des petites entreprises
vérifient I'impact de la formation continue. Les parts
entre sections varient entre 57% dans |'hébergement et
la restauration et 87% dans les activités financieres et
d'assurance.

Quelle que soit la taille de I'entreprise, I'impact des
mesures de formation continue n'est évalué que pour
une partie des activitiés et par le biais de certaines
mesures uniquement.

Pour vérifier I'impact des mesures de formation conti-
nue, les entreprises misent la plupart du temps (42%)
sur la certification ou le dipléme aprés examen (G4.3.2).
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Plus de 30% affirment mener des enquétes de satis-
faction aupreés des participants, et plus de 30% aussi
déclarent mesurer le comportement ou les performances
des participants pour mesurer I'impact de la formation
continue. Enfin, un tiers mesure 'impact de la forma-
tion continue sur la performance de I'unité d'organisa-
tion concernée.

La palette des mesures mises en ceuvre pour contro-
ler I'impact de la formation continue est trés restreinte
dans les petites entreprises. Les parts varient entre 32%
(mesure de l'impact sur la performance de I'unité d'or-
ganisation et enquéte de satisfaction aupres des parti-
cipants) et 37% (certification ou dipléme apreés exa-
men). Les grandes entreprises contrdlent I'efficacité de
la formation continue de maniére beaucoup plus éten-
due. Environ trois quarts d'entre elles déclarent exiger
un dipléme aprés examen pour certaines activités de for-
mation continue ou mener des enquétes de satisfaction
aupres des participants a la formation continue.
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Entreprises ayant mesuré I'effet de la formation continue selon la taille de I'entreprise

et la section économique, en 2011
Part dans le total des entreprises formatrices

G4.31
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Maniére de mesurer I'effet de la formation continue
selon la taille de I'entreprise, en 2011
Part dans le total des entreprises ayant mesuré |'effet de la formation continue G 4.3.2
B Total
Mesure de I'impact sur la performance I 10 & 49 emplois
I 50 2 249 emplois
I Plus de 249 emplois
Mesure du comportement
ou des performances des participants
Enquéte de satisfaction
Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles
de confiance & 95%
Certification ou dipléme Source: OFS - Enquéte aupreés des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il ressort du graphique G4.3.3 que les entreprises de
la section «Activités financiéres et d'assurance» sont
celles qui recourent le plus souvent (64%) a une certifi-
cation ou a un dipléme aprés examen pour mesurer |'im-
pact des activités de formation continue. Les enquétes
de satisfaction sont conduites surtout dans I'enseigne-
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ment (49% des entreprises) ainsi que dans les sections
«Santé humaine et action sociale» et «Activités finan-
cieres et d'assurance», avec des parts de 48% chacune.
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Maniére de mesurer |'effet de la formation continue selon la section économique, en 2011
Part dans le total des entreprises ayant mesuré I'effet de la formation continue G4.3.3

B Industries extractives

C Industrie manufacturiére
D Production et distribution d'énergie

E Production et distribution d'eau

F Construction
G Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
H Transports et entreposage

| Hotels et restaurants

J Information et communication
K Activités financiéres et d'assurance
L Activités immobilieres

M Activités spécialisées, scientifiques et techniques

N Activités de services administratifs et de soutien

O Entreprises publiques
P Enseignement
Q Santé humaine et action sociale

R Arts, spectacles et activités récréatives

S Autres activités de services

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Il Certification ou diplome [ Mesure du comportement

B :tnquéte de satisfaction ou des performances des participants
I Mesure de I'impact sur la performance

Précision des estimations: les batons représentent des intervalles de confiance a 95%

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

46 LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE OFS 2014



ADMINISTRATION PUBLIQUE

Outre les entreprises des secteurs public et privé, les
administrations publiques de la Confédération, des can-
tons et d'un échantillon de communes ont également été
consultées dans I'enquéte sur la formation profession-
nelle continue. Les résultats de cette enquéte sont expo-
sés séparément dans le présent chapitre. Comme pour
les entreprises, les résultats sont publiés selon la taille
(nombre d'employés) des unités interrogées. Les données
sur les administrations publiques comptant entre 10 et
49 employés et entre 50 et 249 employés concernent des
communes. Les unités avec 250 employés ou plus repré-
sentent les données de la Confédération, des cantons et
des grandes communes. En raison de la non-participation
de certaines administrations et de valeurs manquantes,
nous avons renoncé a présenter les résultats séparément
pour les cantons et la Confédération.

Dans I'ensemble, 94% des administrations publiques ont
soutenu une ou plusieurs formes de la formation conti-
nue, comme le révele le graphique G5.1.1. Leur part se

situe par conséquent au-dessus de celle des entreprises

(83%) (cf. chapitre 2). Les administrations publiques sou-
tiennent & 89% des cours externes et a 35% des cours
internes de formation continue. Par comparaison, les
entreprises soutiennent plus de cours internes (51%) et
moins de cours externes (73%).

Si I'on considére les autres types de mesures de for-
mation continue soutenues, on constate des différences
entre petites et grandes administrations publiques simi-
laires a celles qui avaient été observées entre grandes et
petites entreprises (cf. chapitre 2). Les conférences, les
ateliers, les séminaires et les foires commerciales sont,
avec les cours, les mesures de formation continue les plus
prisées: leur part s'établit a 78% dans les administrations
publiques et a 65% dans les entreprises. L'écart entre les
petites et les grandes unités atteint 27 points de pourcen-
tage dans I'administration publique et 31 points dans les
entreprises.

Comme on le voit dans le graphique G5.1.2, la part
des employés encouragés est relativement constante
dans les administrations publiques formatrices quelle
que soit la taille de I'unité. Environ 30% des employés
sont soutenus. Ce chiffre est proche de celui calculé
pour toutes les unités des administrations publiques;
presque toutes les unités s'engagent en effet en faveur
de la formation continue.

Administrations publiques avec mesures de formation professionnelle

continue selon la taille de I'administration, en 2011
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Employés des administrations ayant bénéficié d'un soutien pour leur participation
a des cours de formation continue selon la taille de I'administration, en 2011
Part des employés de toutes les administrations et des administrations

formatrices (cours uniquement)

G5.1.2

40%

@ Administrations formatrices
B Toutes les Administrations

35% E

30% E -

25%

e

20%

15%

10%

Précision des estimations:
les batons représentent des intervalles

5%

de confiance 4 95%

0%

Source: OFS - Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011
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5.2 Prestataires pris en compte pour
I'organisation de cours de formation
continue

Les principaux prestataires de formation continue pris en
considération par les administrations publiques sont les
prestataires publics de formation, avec une part de 34%
(G5.2.1). lls sont suivis par les établissements scolaires
(21%) et les prestataires privés de formation continue
(15%). Si I'on consideére la taille des unités publiques
(G5.2.2, G5.2.3, G5.2.2.4), on constate que les unités
de 250 employés ou plus prennent en considération les
prestataires privés et les institutions publiques de la for-

© OFS, Neuchatel 2014

mation dans des proportions a peu prés semblables: 28%
ont privilégié les institutions publiques de formation,
27% les prestataires privés. Pour les entreprises, les pres-
tataires privés de formation continue représentent le
prestataire le plus important, avec une part de 27%

(cf. chapitre 2). lls sont suivis des établissements sco-
laires, avec une part de 13%.

Prestataire le plus important de cours externes dans I'administration,

en 2011

Part des administrations formatrices (cours externes uniquement)

G5.21
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I Etablissements scolaires
I nstitutions publiques
de formation

I Entreprises privées
de formation continue
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[ Entrerprises privées dont
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Il Associations d’employeurs,
organisations économiques,
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Syndicats
B Autres

Précision des estimations: Les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS - Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011
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Prestataire le plus important de cours externes dans les administrations

comptant de 10 a 49 emplois, en 2011

Part des administrations formatrices (cours externes uniquement) G5.2.2
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Il nstitutions publiques
de formation

I cntreprises privées

I Etablissements scolaires
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Il Associations d’employeurs,

organisations économiques,
chambres de commerce

B Autres

Précision des estimations: L'estimation pour la catégorie «institutions publiques de formation» se situe dans un intervalle de confiance
de 95% < + 10 points. Le reste des estimations se situe dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points.

Source: OFS - Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Prestataire le plus important de cours externes dans les administrations

comptant de 50 a 249 emplois, en 2011

Part des administrations formatrices (cours externes uniquement) G5.2.3
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Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014

Prestataire le plus important de cours externes dans les administrations

comptant plus de 249 emplois, en 2011

Part des administrations formatrices (cours externes uniquement) G5.2.4
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Précision des estimations: Les estimations se situent dans un intervalle de confiance de 95% < + 5 points

Source: OFS — Enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011 © OFS, Neuchatel 2014
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5.3 Budget et dépenses pour cours
de formation continue

Plus des trois quarts des unités des administrations
publiques possedent un budget pour la formation conti-

nue. C'est presque deux fois plus que dans les entreprises.

70% des petites administrations et 98% des grandes
administrations disposent d'un budget pour la formation
continue, ainsi que I'illustre le graphique G5.3.1.

Une administration publique active dans la formation
continue dépense en moyenne 496 francs par employé.
Sans surprise, le montant dépensé est plus élevé par par-

ADMINISTRATION PUBLIQUE

ticipant a la formation continue. Il atteint 1592 francs. |l
est plus bas dans les petites unités que dans les grandes
(1266 francs contre 1724 francs) (G5.3.2). Dans les
entreprises, les dépenses moyennes —de 1376 francs par
participant pour les cours de formation continue - sont
légerement plus faibles. Des différences apparaissent
cependant selon la taille des entreprises: les dépenses
par participant a la formation continue sont plus éle-
vées dans les petites entreprises que dans les petites uni-
tés des administrations publiques. Inversement, dans
les grandes unités, les dépenses dans I'administration
publique sont plus élevées (cf. chapitre 2).

Administrations disposant d'un budget pour la formation continue

selon la taille de I'administration, en 2011

G5.31

10 a 49 emplois

50 a 249 emplois
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Dépenses moyennes pour les cours de formation continue par participant
a la formation continue et par employé des administrations publiques

selon la taille de I'administration, en 2011

Dépenses des administrations formatrices (cours uniquement)

en francs suisses G5.3.2
2000 @ Par participant a la formation
1800 continue
K 3 B Par employé d'une administration
1600 K 3 formatrice
1400 S I
<*
1200
1000
800
600 Précision des estimations:
- les batons représentent des intervalles
il = de confiance & 95%
400 L5
200 Source: OFS — Enquéte aupres des
entreprises sur la formation profession-
0 nelle continue (SBW) 2011
Total 10 & 49 emplois 50 a 249 emplois Plus de 249 emplois
© OFS, Neuchatel 2014
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qui avancent cet argument dépasse de 10 points celle
des unités de I'administration publique (cf. graphique
G5.4.1 et chapitre 2). Les unités qui renoncent a la for-

A une écrasante majorité de 98%, les administrations mation ne sont pas présentées, car le nombre d'adminis-
publiques déclarent avoir restreint leur engagement en trations publiques qui entrent dans cette catégorie est
faveur de la formation continue pendant I'année de négligeable.

référence. Cette part atteint au moins 98%, quelle que
soit la taille des unités considérées.

Les raisons a I'origine de la limitation de I'offre de for-
mation continue sont a peu prés les mémes que dans les
entreprises. La différence la plus importante concerne la
formation professionnelle initiale. La part des entreprises

Administrations ayant limité leur offre de formation continue
selon la taille de I'administration, en 2011
Part des administrations formatrices (cours uniquement) G5.441

Engagement de personne possédant I Total
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COMPARAISON INTERNATIONALE

6 Comparaison internationale

L'enquéte sur la formation continue en entreprise était
menée pour la premiére fois en Suisse. Pour cette rai-
son, nous ne disposons d'aucune valeur de comparaison
avec les années précédentes. Dans d'autres pays euro-
péens, en revanche, |'observation statistique de la for-
mation professionnelle continue a parfois une longue
tradition. Pour permettre des comparaisons, nous avons
situé quelques chiffres clés de I'enquéte SBW2011 dans
une perspective internationale. La base comparative est
la CVTS (Continuing Vocational Training Survey). Coor-
donnée par Eurostat, cette enquéte est menée tous les
cing ans dans les pays membres de I'Union européenne.
L'année de comparaison est 2010, car aucune donnée
n'a été recueillie en Europe en 2011. Pour améliorer

la comparabilité des données, les sections «Entreprises
publiques», «Enseignement» et «Santé humaine et action
sociale» ont été exclues des calculs ci-apres, car elles ne
sont pas couvertes dans la plupart des pays européens.
Comme Eurostat ne publie pas d'intervalle de confiance,
aucune information ne peut étre fournie sur la précision
statistique des estimations de ce chapitre.

Entreprises formatrices en comparaison internationale, 2010

6.1 Activités de formation continue
des entreprises

En comparaison internationale, la Suisse est I'un des pays
ou le soutien des entreprises a la formation continue est
le plus élevé. SilI'on considere les activités de formation
continue des entreprises (toutes les mesures de forma-
tion continue, G6.1.1), les entreprises suisses se classent
juste derriére les entreprises d'Autriche et de Suéde, qui
affichent chacune une part de 87% d'entreprises forma-
trices. En Suisse, cette part est de 81%.

Si, dans les activités de formation continue des entre-
prises, on ne considére que les cours soutenus, la Suisse
occupe la aussi le devant de la scéne. 75% des entre-
prises suisses encouragent des cours de formation conti-
nue. Cette part est similaire en Suéde (76%) (G6.1.2).
Par comparaison, le soutien des entreprises suisses aux
autres mesures de formation continue (séminaires,
conférences, formations en situation de travail, etc.) se
situe également au-dessus de la moyenne (G6.1.3).
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nelle continue (SBW) 2011; Eurostat —
Continuing Vocational Training Survey
(CVTS) 2010
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Entreprises formatrices (cours uniquement) en comparaison internationale,
en 2010 G6.1.2
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Entreprises avec mesures de formation professionnelle continue
autres que les cours en comparaison internationale, en 2010 G6.1.3
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Comme la composition des entreprises par pays varie laires par exemple a celles de I'Autriche et de la Suede,
et que les chiffres dépendent fortement de la taille d'une ou 96% des moyennes entreprises sont dans ce cas.
entreprise, les activités de formation continue sont Dans la plupart des pays, les parts des grandes entre-
aussi présentées selon la taille des entreprises. Ici aussi, prises formatrices sont trés semblables et avoisinent les
I'engagement des entreprises suisses est supérieur a la 100% (G6.1.4).

moyenne. La Suisse enregistre 78% de petites entre-
prises actives dans la formation continue. Elle arrive der-
riére |'Autriche et la Suéde, qui compte chacune 85%
de petites entreprises formatrices. En comparaison euro-
péenne, 95% des moyennes entreprises en Suisse sont
actives dans la formation continue, soit des parts simi-

2014 OFS LA FORMATION CONTINUE EN ENTREPRISE EN SUISSE
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Entreprises formatrices selon la taille de I'entreprise en comparaison

internationale, en 2010
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100% o g
a
90% L
L 2R J
80%

¢
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

& W \%%z \5{\\ ® ¥

NN X o &
7O ¢

QS

@ 10 a49 emplois
W 50 a 249 emplois
Plus de 249 emplois

Remarque: Suisse: données 2011,
sans les sections économiques O, P, Q

Sources: OFS - Enquéte auprés des
entreprises sur la formation profession-
nelle continue (SBW) 2011; Eurostat —
Continuing Vocational Training Survey
(CVTS) 2010

Les différences entre petites, moyennes et grandes entre-
prises en ce qui concerne la part des co(ts directs des
cours de formation professionnelle continue dans le total
des coits de la main-d'ceuvre sont considérables dans
de nombreux pays (G6.2.1). Aux Pays-Bas, par exemple,
la différence entre petites et grandes entreprises atteint
0,5 point de pourcentage (0,8% pour les petites entre-
prises et 1,3% pour les grandes entreprises). En Suisse,
seules les moyennes entreprises enregistrent une part
inférieure de 0,2 point a celles des petites et des grandes
entreprises, dans lesquelles 0,8% des colts de la main-
d'ceuvre sont consacrés a des cours de formation pro-
fessionnelle continue Ces faibles écarts indiquent que
les entreprises suisses, indépendamment de leur taille,
opérent des investissements en faveur de la formation
continue comparables en pourcentage des co(ts de leur
main-d'ceuvre. La part plut6t faible, en comparaison
internationale, des colits de formation continue dans les
colts de la main-d'ceuvre en Suisse s'explique peut-
étre par des niveaux de salaire plus élevés. Ainsi, selon
Eurostat, le revenu annuel brut en 2010 s'établissait en
Suisse a 56'509 euros (avant les déductions sociales et
en données non corrigées du pouvoir d'achat), alors
qu'il était par exemple de 45'215 euros aux Pays-Bas,
de 36'155 euros en France et de 19'016 euros a Malte.
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Comme le montre le graphique G6.3.1, la proportion
élevée d'entreprises suisses qui encouragent la forma-
tion continue ne se refléte pas dans le taux de partici-
pation aux cours de formation professionnelle continue
soutenue par I'employeur. La Suisse, qui affiche un taux
de participation des employés de 46% dans les entre-
prises formatrices, se situe légérement au-dessous de la
moyenne européenne de 48%. Le taux de participation
le plus élevé se mesure en République tchéque (70%).
La Hongrie affiche le taux de participation le plus bas
(27%). Le taux de participation plus faible mesuré en
Suisse est peut-étre dG a la force de la formation profes-
sionnelle initiale en Suisse et/ou a I'existence des inves-
tissements privés.
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Colts directs des cours de formation selon la taille de I'entreprise
en comparaison internationale, en 2010
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Effectifs participants a des cours de formation professionnelle continue,
en comparaison internationale, en 2010 G6.31
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Microrecensement formation de base et formation
continue (MRF)

Le Microrecensement formation de base et formation
continue fournit des informations sur les comportements
de la population en matiére de formation: formation
achevée la plus élevée, formation de base et formation
continue suivies au cours des douze mois précédant
I'enquéte, apprentissage autodidacte non institution-
nalisé. Les données collectées servent de base a I'obser-
vation statistique du secteur de la formation, a la pré-
paration des décisions politiques dans ce domaine et a
I'élaboration d'analyses approfondies.

Il s'agit d'une enquéte par échantillonnage réalisée par
entretiens téléphoniques assistés par ordinateur (CATI).
Les personnes ont été tirées au sort dans le registre télé-
phonique de I'OFS. La participation a I'enquéte est facul-
tative.

Au total, 13'616 personnes ont participé a I'enquéte
en 2011 (taux de réponse: 53% de I'échantillon de
25'735 personnes).

Pour tenir compte du plan d'échantillonnage et de la
non-réponse, I'échantillon a fait I'objet d'une pondéra-
tion et d'un calage.

L'enquéte aupres des entreprises sur la formation
professionnelle continue (SBW)

L'enquéte aupres des entreprises sur la formation profes-
sionnelle continue (SBW) porte sur le soutien apporté
par les entreprises suisses a la formation continue des
personnes qu'elles emploient. Elle livre des informations
sur la nature, I'ampleur et le financement des activités
de formation soutenues ainsi que sur la politique des
entreprises en matiére de formation continue. L'enquéte
suisse reprend partiellement le questionnaire de la qua-
trieme édition de I'enquéte européenne CVTS (Conti-
nuing Vocational Training Survey).
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L'enquéte aupres des entreprises sur la formation pro-
fessionnelle continue est une enquéte écrite par échan-
tillonnage. Les entreprises ont la possibilité de répondre
au moyen d'un questionnaire papier ou électronique
(eSurvey). La participation a I'enquéte est facultative. Les
résultats portent sur I'année de référence 2011.

L'univers de base est constitué des entreprises de droit
privé et public des sections NOGA B & S qui comptent au
moins 10 emplois ainsi que des administrations publiques
(communes, cantons, Confédération).

Les unités d'enquéte ont été tirées au hasard dans le
Registre des entreprises et établissements (REE) en fonc-
tion d'un plan d'échantillonnage basé sur la taille et le
secteur d'activité (sections NOGA) des entreprises (T7.1).
Les administrations publiques (communales, cantonales
et fédérales) ont fait I'objet d'un échantillon séparé. Le
taux de réponse brut est de 51%. Les résultats présentés
tiennent compte du plan d'échantillonnage et de la non-
réponse et ont fait I'objet d'une pondération et d'un
calage.
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T7.1 Taux de réponse de I'enquéte aupres des entreprises sur la formation professionnelle continue
selon la section économique et la taille de I'entreprise, en 2011

Population Echantillon Cas valides Exploitation de
I'échantillon
En nombre absolu En %

Secteur privé
Section économique (NOGA 2008) 51 401 8 545 4307 50
B Industries extractives 118 118 47 40
C  Industrie manufacturiére 8814 2 591 1273 49
D/E Production et distribution d'énergie/d’eau 556 302 161 53
F  Construction 7 026 520 245 47
G  Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles 9331 664 310 47
H  Transports et entreposage 1770 438 222 51
| Hotels et restaurants 4766 486 192 40
J Information et communication 1712 438 241 55
K Activités financiéres et d'assurance 1754 453 259 57
L/N Activités immobiliéres, Activités de services administratifs

et de soutien 2 546 461 237 51
M Activités spécialisées, scientifiques et techniques 4509 535 278 52
O  Entreprises publiques 52 52 40 77
P Enseignement 1370 394 230 58
Q Santé humaine et action sociale 4748 666 396 59
R/S Arts, spectacles et activités récréatives, autres activités

de services 2329 430 176 41
Taille de I'entreprise
10 a 49 emplois 42134 5952 2991 50
50 a 249 emplois 7876 1202 579 48
Plus de 249 emplois 1391 1391 737 53
Administration publique 1286 469 329 70
Total 52687 9014 4 636 51

Source: OFS — Enquéte auprés des entreprises sur la formation professionnelle continue (SBW) 2011
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a un large public.

L'information statistique est diffusée par domaine (cf. verso de la premiére page
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Education et science

Dans le domaine de I'éducation, deux sections de I'Office fédéral de la statistique
traitent les thémes suivants:

Section Processus de formation (BILD-P)
— Eléves et diplomes (éléves et étudiants, formation professionnelle et examens finals)

— Etudiants et diplémes des hautes écoles (universitaires, spécialisées et pédagogiques)
— Ressources et infrastructure (enseignants, finances et colts, écoles)
— Personnel et finances des hautes écoles (universitaires, spécialisées et pédagogiques)

Section Systéeme de formation (BILD-S)
— Perspectives de la formation (éléves, étudiants, diplomes et corps enseignant de tous
les niveaux de la formation)

— Formation et marché du travail (compétences des adultes, transition de I'éducation
vers le marché du travail, formation continue)

— Systéme de formation (indicateurs du systeme de la formation)
— Thémes spécifiques et activités transversales (p. ex. situation sociale des étudiants)

Ces deux sections diffusent des publications réguliéres et des études thématiques. Nous
vous invitons a consulter notre site Internet. Vous y trouverez également des informa-
tions sur les personnes de contact pour vos éventuelles questions.

www.education-stat.admin.ch
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