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Indagine sulle competenze degli adulti (PIAAC) 
 

  

Descrizione PIAAC è un’indagine dell’Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico 
(OCSE). È stata condotta per la prima volta nel 2011 ed è riproposta a partire dal 2021, anno 
della prima partecipazione della Svizzera. L’indagine PIAAC studia le competenze degli 
adulti a padroneggiare informazioni scritte e numeriche della vita quotidiana e ad applicarle 
nella quotidianità, a casa e al lavoro, in un contesto caratterizzato dall’innovazione tecno-
logica e dalla digitalizzazione. Per fare ciò, PIAAC valuta le competenze di lettura, calcolo e 
risoluzione di problemi della popolazione residente. Oltre alla Svizzera, hanno partecipato 
al PIAAC 30 paesi: Cile, Danimarca, Germania, Regno Unito (Inghilterra), Estonia, Finlandia, 
Belgio (Fiandre), Francia, Irlanda, Israele, Italia, Giappone, Canada, Croazia, Lettonia, Litua-
nia , Nuova Zelanda, Paesi Bassi, Norvegia, Austria, Polonia, Portogallo, Svezia, Singapore, 
Slovacchia, Spagna, Corea del Sud, Repubblica Ceca, Ungheria, Stati Uniti. 
 
In Svizzera, il PIAAC è stato realizzato nell’ambito di una collaborazione tra la Segreteria di 
Stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione (SEFRI), la Segreteria di Stato dell’econo-
mia (SECO), la Segreteria di Stato della migrazione (SEM), l’Ufficio federale delle assicura-
zioni sociali (UF AS) e l’Ufficio federale di statistica (UST ). L’UST era responsabile dello 
svolgimento dell’indagine in Svizzera. 
 

Metodica Metodologia utilizzata: 
Indagine campionaria su persone il cui indirizzo è estratto in maniera casuale dal registro 
dei campioni dell'UST. Questo contiene dati provenienti dai registri personali ufficiali, in par-
ticolare dai registri cantonali e comunali degli abitanti. 
 
L'indagine è condotta mediante interviste personali assistite da computer (CAPI), general-
mente a casa della persona interessata. L'indagine si compone di due parti. In primo luogo, 
un questionario contestuale viene compilato nell'ambito di un'intervista personale, con l'in-
tervistatore che inserisce le risposte sul tablet. In secondo luogo, l'intervistato svolge auto-
nomamente degli esercizi sul tablet per misurare le proprie capacità informative. Alle per-
sone che non parlano nessuna delle tre lingue nazionali è stata messa a disposizione una 
versione breve del questionario (senza gli esercizi).  
 
Nel PIAAC, le competenze sono misurate su una scala da 0 a 500 punti. Un punteggio ele-
vato indica competenze elevate. Per facilitare l’interpretazione dei risultati, la scala è stata 
suddivisa in livelli di competenza. I livelli vanno da «al di sotto del livello 1» al «livello 5» (per 
la lettura e la matematica elementare) o al «livello 4» (per la risoluzione adattiva di pro-
blemi). 
 
Universo di base e unità di rilevazione: 
Popolazione residente permanente in Svizzera tra 16 e 65 anni.  
 
Dimensione del campione: 
La dimensione del campione si situa tra 6 000 e 7 000 interviste realizzate (nel 2022/2023 
sono state 6 648 interviste). 
 
Lingua della indagine:  
Tedesco, francese e italiano 
 
Variabili utilizzate: 
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Indagine sulle competenze degli adulti (PIAAC) 
 

Questionario contestuale: 
• Caratteristiche personali 
• Formazioni e stage 
• Statuto professionale attuale e iter professionale, attività remunerata attuale 
• Ultima attività remunerata esercitata 
• Uso di competenze scritte e numeriche al lavoro e nella vita quotidiana 
• Contesto professionale e personale 
• Considerazioni non economiche 
• Attitudini sociali ed emozionali 

 
Moduli di domande: 

• Competenze in lettura 
• Competenze in matematica elementare 
• Competenze in risoluzione adattiva di problemi 

 
Data e periodo dell'indagine: 
La raccolta dei dati ha avuto luogo dal 1º giugno al 30 settembre 2021 per la rilevazione 
pilota e dal 1º settembre al 24 maggio 2023 per la rilevazione principale. 
 
Periodicità della pubblicazione: 
L’indagine viene condotta ogni 10 anni circa. 
 
Grado di regionalizzazione: 
Regioni linguistiche, grandi regioni. 
 
Periodo di riferimento: 
Settembre 2022 a maggio 2023. 
 
Collegamenti di dati utilizzati: 
Statistica della popolazione e delle economie domestiche (STATPOP), registro delle assi-
curazioni sociali (Ufficio centrale di compensazione [UCC], Cassa di compensazione AVS e 
Segreteria di Stato dell’economia [SECO]). 
 
Qualità dei dati statistici: 
Si applicano i criteri di qualità definiti dall’OCSE e dall’UST per l’indagine PIAAC. 
 

Politica di revisione Revisioni metodologiche: 
L’indagine è oggetto di una revisione metodologica ad ogni ciclo PIAAC. 

Basi legali Ordinanza del 30 aprile 2025 sulla statistica federale (RS 431.011) 

Organizzazione Concezione: 
Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE), Direzione internazio-
nale del progetto (Consorzio PIAAC). 
 
Realizzazione: 
Consorzio PIAAC, Ufficio federale di statistica (UST) in collaborazione con un istituto di 
sondaggio (inchiesta 2022/2023, Istituto di ricerche economiche e sociali M.I.S. Trend S.A., 
Losanna, Berna). 
 
Informazioni: 
piaac@bfs.admin.ch 
+41 58 483 93 67 
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