
Scheda informativa – Attività statistica e risultati pubblicati 

Statistica della ricettività turistica HESTA 

 

Descrizione La statistica della ricettività turistica (HESTA) è realizzata su scala nazionale presso 5000 

alberghi, stabilimenti di cura e campeggi. Il suo obiettivo è raccogliere dati sul numero di 

stabilimenti, di camere e letti e su arrivi e pernottamenti secondo il Paese di provenienza 

degli ospiti.  

 

Disponibile a partire da: 

1934. Dopo un’interruzione nel 2004, HESTA è stata reintrodotta nel gennaio del 2005. I 

dati mensili sono disponibili 25 giorni lavorativi dopo la fine del mese in corso. 

 

Caratteristiche rilevate: 

Le principali variabili chiave sono: gli arrivi e i pernottamenti per Paese di provenienza de-

gli ospiti, nonché il numero di stabilimenti, di camere e di letti. 

 

Universo di base:  

Registro delle imprese e degli stabilimenti (RIS) 

 

Unità di rilevazione  

L’unità di rilevazione è lo stabilimento (unità locale). 

 

Metodo La rilevazione totale viene realizzata ogni mese presso circa 5000 stabilimenti. Dopo 10 

giorni viene inviato un richiamo scritto. La partecipazione a HESTA è obbligatoria. I canali 

dell’indagine sono: Internet (http://www.esurvey.bfs.admin.ch/eHESTA), sistemi di ge-

stione alberghiera (PMS), email o questionari cartacei. 

 

Grado di regionalizzazione: 

Comuni 

 

Periodicità: 

Mensile 

 

Periodo di riferimento: 

Mese 

 

Politica di revisione Revisione corrente: 

I risultati dei mesi da gennaio a novembre hanno carattere provvisorio e sono oggetto di 

revisione in occasione della pubblicazione dei risultati di dicembre. A partire da questa 

pubblicazione, tutti i risultati sono definitivi. 

 

Basi legali Ordinanza del 30 aprile 2025 sulla statistica federale (RS 431.011) 

 

Organizzazione Ufficio federale di statistica (UST), sezione Turismo 
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