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10 Turismo
Ricettivita turistica nella stagione invernale 2024/2025

Affluenza record nel settore alberghiero svizzero durante la
stagione invernale 2024/2025

In Svizzera il settore alberghiero ha registrato 18,5 milioni di pernottamenti durante la stagione
turistica invernale (da novembre 2024 ad aprile 2025), ovvero il miglior risultato che sia mai stato
registrato. Rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente, il volume & aumentato del 2,8%

(+497 000 pernottamenti). Con un totale di 9,2 milioni di pernottamenti, la domanda estera &
aumentata del 5,5% (+478 000), raggiungendo il livello piu alto dalla stagione invernale 2007/2008.
Sebbene abbia segnato un aumento molto leggero (+0,2%; +20 000), con 9,3 milioni di pernottamenti
la domanda indigena, dal canto suo, ha superato il record storico dello scorso anno. E quanto
emerge dai risultati provvisori dell’'Ufficio federale di statistica (UST).

Rispetto agli stessi mesi dell'anno precedente, ad eccezione del mese di febbraio (-2,8%), la domanda
& stata positiva per tutta la stagione invernale, con aumenti che spaziavano tra lo 0,3% (marzo) e il
7,0% (dicembre).

Stagione Variazione in %' Variazione Variazione

invernale pernottamenti di pernottamenti di

2024/2025 ospiti svizzeri, in ospiti stranieri, in

%! %1

Totale 18 522 638 +2,8 +0,2 +5,5
Novembre 2391447 +6,0 +8,1 +3,8
Dicembre 3337362 +7,0 +3,1 +10,7
Gennaio 3188299 +3,5 -0,7 +8,5
Febbraio 3359391 -2,8 -5,9 +0,9
Marzo 3348 680 +0,3 -0,9 +1,6
Aprile 2 897 459 +4,4 +1,3 +7,3

1 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente

La domanda indigena ha segnato un nuovo record

Con 9,3 milioni di pernottamenti durante la stagione invernale 2024/2025, la domanda indigena &
aumentata di poco rispetto allo stesso periodo dell'anno scorso (+0,2%; +20 000 pernottamenti). Ha
tuttavia superato i livelli record delle ultime due stagioni invernali.

Gli aumenti registrati alla fine del 2024 (+8,1% a novembre e +3,1% a dicembre) e nell’aprile 2025
hanno compensato i cali dei primi tre mesi del 2025, che hanno oscillato tra il —0,7% di gennaio e il
-5,9% di febbraio.
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La domanda estera ha raggiunto il livello piu alto degli ultimi 17 anni

Rispetto alla stagione invernale precedente, la clientela straniera ha registrato una crescita del 5,5%
(+478 000 pernottamenti), mantenendo un trend positivo per tutto il periodo. Per la prima volta dalla
pandemia, il numero di pernottamenti degli ospiti stranieri ha superato quello della stagione
2018/2019 (+4,8%), ultimo risultato prima dell'arrivo della COVID-19, toccando addirittura il livello pit
alto dalla stagione invernale 2007/2008.

A questo aumento hanno contribuito soprattutto la clientela proveniente dal continente americano.
Con un totale di 1,7 milioni di pernottamenti, la crescita per questo continente é stata di 197 000 unita
(+13,4%), il che corrisponde a un nuovo record. Gli ospiti provenienti dagli Stati Uniti hanno dato il
maggior contributo, registrando 1,2 milioni di pernottamenti (+128 000; +12,4%), il che rappresenta il
maggiore incremento assoluto tra tutti i Paesi.

Anche per gli altri continenti 'aumento e stato considerevole: con 5,7 milioni di pernottamenti in piu
(+198 000; +3,6%), 'Europa ha fatto la parte del leone tra la clientela straniera. Tra gli ospiti europei, la
Francia ha registrato il maggiore incremento assoluto (+31 000; +4,7%), seguita dalla Germania

(+19 000; +1,2%). Anche la Spagna (+10 000; +4,8%) e i Paesi Bassi (+8 800; +3,2%) hanno segnato un
aumento. Da parte loro, la clientela proveniente dal Regno Unito ha registrato un leggerissimo
aumento (+2 800; +0,4%).

Per quanto riguarda I'Asia, pur essendo aumentata di 52 000 pernottamenti (+3,5%) e attestandosi a
1,5 milioni, la domanda & rimasta ancora al di sotto del livello prepandemico (—8,6%). Gli ospiti indiani
hanno registrato la crescita assoluta pit forte (+37 000; +21,6%) e quelli cinesi hanno registrato un
leggero aumento (+7 700; +3,3%) La Corea del Sud ha invece registrato un calo di 5 000 pernottamenti
(-4,0%).

Se osserviamo la domanda del continente oceanico, con un totale di 187 000 pernottamenti e
aumentata del 17,2% (+27 000). Il continente africano, dal canto suo, ha invece segnato un aumento
del 3,0% (+3 500 pernottamenti).

Domanda in aumento nella maggior parte delle regioni turistiche

Nella stagione invernale 2024/2025, 8 delle 13 regioni turistiche hanno registrato un incremento del
numero di pernottamenti rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Le regioni di montagna
hanno segnato modesti aumenti, come nel caso del Vallese (+22 000; +0,9%) e dei Grigioni (+60 000;
+2,0%). Per contro, le regioni urbane si sono distinte per la loro forte crescita, in particolare la regione
di Zurigo (+162 000; +5,4%), seguita da quelle di Basilea (+78 000; +9,9%) e di Ginevra (+68 000;
+4,2%). Cinque regioni hanno invece registrato un calo della domanda, di cui i maggiori sono stati
osservati nella regione di Berna (—23 000; —1,0%) e in quella di Friburgo (=5 700; —2,9%).

La domanda estera & aumentata in quasi tutte le regioni, ad eccezione di quella di Friburgo e della
regione Giura & Tre Laghi. La domanda degli ospiti indigeni, da parte sua, & aumentata in otto regioni.
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Informazioni
Isabelle Portenier, UST, sezione Turismo, tel.: +41 58 463 65 74, e-mail: Info-Tour@bfs.admin.ch

Ufficio stampa UST, tel.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch

Offerta online

Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2025-0425
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch

Abbonamento alle NewsMail dell'UST: www.news-stat.admin.ch

Sito Internet dellUST: www.statistica.admin.ch
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T1 Pernottamenti turistici cumulati nella stagione invernale (novembre a aprile)
per Cantoni e Regioni turistiche, 2023-2025

Alberghi e stabilimenti di cura

Cantoni 2023 2024 2025 Variazione 2023/2024 Variazione 2024/2025

val. assoluti in % val. assoluti in %
Totale 17 487 723 18 025 289 18 522 638 537 566 3,1 497 349 2,8
GR 2887 232 2977 448 3037 335 90 216 3.1 59 887 2,0
ZH 2 658 208 2776 557 2932 399 118 349 45 155 842 5,6
BE 2260214 2344 473 2327 594 84 259 3,7 -16 879 -0,7
VS 2270 144 2277708 2299 249 7 564 0,3 21 541 0,9
GE 1500 999 1631354 1699 752 130 355 8,7 68 398 4,2
VD 1162 282 1175290 1233729 13 008 11 58 439 5,0
LU 838 952 874 471 907 213 35519 4,2 32742 3,7
BS 626 576 663 702 741 866 37 126 59 78 164 11,8
TI 703 859 670 632 670 048 -33 227 —4,7 -584 -0,1
SG 463 089 467 057 463 328 3968 0,9 -3729 -0,8
AG 349 547 368 949 398 231 19 402 5,6 29 282 7,9
Sz 240 833 260 928 251 266 20 095 8,3 -9 662 -3,7
ow 209 819 230 054 235510 20 235 9,6 5456 24
FR 188 164 197 266 191 574 9102 4,8 -5692 -2,9
SO 180 681 177 366 175774 -3315 -1,8 -1 592 -0,9
TG 143 970 142 721 141 278 —1249 -0,9 —1443 -1,0
BL 110 857 123 693 123 759 12 836 11,6 66 0,1
NW 104 438 104 947 122 185 509 0,5 17 238 16,4
UR 131 355 106 421 116 024 —24 934 -19,0 9603 9,0
ZG 109 912 109 488 114 946 —424 -0,4 5458 5,0
NE 103 968 105 331 98 091 1363 1,3 —7240 -6,9
GL 55783 54 856 56 318 -927 -1,7 1462 2,7
SH 48 440 50 872 50 608 2432 5,0 —264 -0,5
Al 46 545 46 889 48 951 344 0,7 2062 4,4
AR 48 065 47 045 46 792 -1020 -2,1 —253 -0,5
Ju 43791 39771 38818 -4 020 -9,2 —953 -2,4

Alberghi e stabilimenti di cura

Regioni turistiche 2023 2024 2025 Variazione 2023/2024 Variazione 2024/2025

val. assoluti in % val. assoluti in %
Totale 17 487 723 18 025 289 18 522 638 537 566 3,1 497 349 2,8
Regione Zurigo 2903 599 3020 871 3 182 966 117 272 4,0 162 095 54
Grigioni 2887 232 2977 448 3037 335 90 216 3,1 59 887 2,0
Vallese 2270 144 2277708 2299 249 7 564 0,3 21 541 0,9
Regione Berna 2183 252 2265 237 2242173 81985 3,8 —23 064 -1,0
Ginevra 1 500 999 1631354 1699 752 130 355 8,7 68 398 4,2
Lucerna / Lago dei
Quattro Cantoni 1469 272 1518 760 1573 062 49 488 3,4 54 302 3,6
Vaud 1162 282 1175290 1233729 13 008 1,1 58 439 5,0
Regione Basilea 737 433 787 395 865 625 49 962 6,8 78 230 9,9
Svizzera orientale 786 012 789 154 787 689 3142 0,4 -1 465 -0,2
Ticino 703 859 670 632 670 048 -33 227 —4,7 -584 -0,1
Regione Argovia e
Soletta 470 754 489 836 517 106 19 082 41 27 270 5,6
Giura & Tre Laghi 224 721 224 338 222 330 -383 -0,2 -2 008 -0,9
Regione Friburgo 188 164 197 266 191 574 9102 4,8 -5692 -2,9
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T2 Variazione annuale degli arrivi e dei pernottamenti turistici cumulati nella stagione invernale

(novembre a aprile), secondo il Paese di provenienza degli ospiti, 2024-2025

Alberghi e stabilimenti di cura

Paese di provenienza Arrivi Pernottamenti Durata di soggiorno
2024 2025 in %'|2024 2025 in%" 2025
Totale 8 602 549 8906 782 3,5 18 025 289 18 522 638 2,8 21
Svizzera 4671 404 4706 948 0,8 9 316 064 9335913 0,2 2,0
Totale Estero 3931145 4199 834 6,8 8709 225 9186 725 55 2,2
Germania 674 296 708 738 51 1653 476 1672823 1,2 2,4
Stati Uniti 461 299 522134 13,2 1031072 1159 224 12,4 2,2
Regno Unito 320 905 323748 0,9 781280 784 067 0,4 24
Francia 359 523 382705 6,4 661 436 692 498 4,7 1,8
Italia 230 850 236 795 2,6 442 252 444 090 0,4 1,9
Paesi Bassi 111 530 114 095 2,3 277 411 286 192 3,2 2,5
Paesi del Golfo 100 153 103 853 3,7 253 604 270 159 6,5 2,6
Cina 152 445 155 223 1,8 235585 243 280 3,3 1,6
Spagna 106 527 112232 5,4 215927 226 284 4,8 2,0
Belgio 71107 75527 6,2 214 353 217 242 1,3 2,9
India 72 436 89 654 23,8 170 635 207 550 21,6 2,3
Brasile 74 267 90 877 22,4 168 786 204 343 21,1 2,2
Australia, Nuova Zelanda,
Oceania 70 095 84 022 19,9 159 482 186 923 17,2 2,2
Austria 65 540 69510 6,1 139 444 144 478 3,6 21
Corea (Sud) 77 936 74 847 -4,0 123 575 118 599 -4,0 1,6
Canada 44 462 51493 15,8 104 846 117 873 12,4 2,3
America Centrale, Caraibi 50 354 54 939 9,1 101 872 113 684 11,6 21
Turchia 38906 53908 38,6 80713 111 443 38,1 21
Singapore 52 472 50 570 -3,6 111 008 106 082 4.4 21
Portogallo 43164 50 654 17,4 94 692 105 125 11,0 21
Polonia 33 854 36 945 9,1 97 644 104 271 6,8 2,8
Altri Europa 37 822 45974 21,6 83823 94 920 13,2 21
Israele 23028 32901 42,9 53 834 76 360 41,8 2,3
Svezia 28 457 29743 45 72623 74272 2,3 25
Grecia 25315 30 299 19,7 63 198 73 634 16,5 24
Thailandia 55 756 43784 -21,5 91214 73022 -19,9 1,7
Giappone 29 162 35061 20,2 60 550 68 569 13,2 2,0
Malaysia 39643 37 481 -5,5 69 701 67 076 -3,8 1,8
Altri Asia del Sud e dellEst 31461 30712 2,4 64 974 62772 -3,4 2,0
Indonesia 39872 33474 -16,0 69 820 61321 -12,2 1,8
Romania 21936 22 896 44 56 541 60 993 7,9 2,7
Irlanda 23236 27 313 17,5 53 736 59 175 10,1 2,2
Taiwan (Taipei cinese) 40 687 38 848 -4,5 57 340 57 450 0,2 1,5
Lussemburgo 20 203 21996 8,9 55 426 56 618 2,2 2,6
Russia 18 933 20773 9,7 52 566 56 424 73 2,7
Altri Africa 16 524 17 565 6,3 50 780 52 487 34 3,0
Cechia 19 594 19749 0,8 48 446 50 314 3,9 25
Altri Sudamerica 21439 23755 10,8 46 914 48 945 4,3 2,1
Danimarca 19 878 21760 9,5 46 608 48 800 47 2,2
Ucraina 16 390 20 194 23,2 38825 48 270 24,3 24
Altri Asia dell'Ovest 16 547 18 168 9,8 43 585 46 680 7.1 2,6
Paesi baltici 13 585 15 951 17,4 35842 41 465 15,7 2,6
Hong Kong 23 091 22420 -2,9 42 478 40 980 -3,5 1,8
Norvegia 13 650 15 536 13,8 33924 38532 13,6 2,5
Filippine 16 226 15943 -1,7 35684 35636 -0,1 2,2
Ungheria 12373 13 646 10,3 30878 34724 12,5 2,5
Finlandia 13289 13433 11 33503 31671 -5,5 24
Altri Nordafrica 9872 11203 13,5 25 367 26 298 3,7 2,3
Argentina 8183 11 081 35,4 18 436 24 426 32,5 2,2
Sudafrica 8574 9024 5.2 23309 23 247 -0,3 2,6
Bulgaria 9159 9679 57 21223 22 435 57 2,3
Croazia 6779 7 540 11,2 19 005 20 271 6,7 2,7
Slovacchia 6 646 7 150 7,6 17 949 19712 9,8 2,8
Serbia 7793 7721 -0,9 16 802 17 992 7.1 2,3
Egitto 5 864 6 579 12,2 16 823 17 767 5,6 27
Liechtenstein 8 057 8787 9,1 14 180 15228 7,4 1,7
Slovenia 5365 5723 6,7 13 811 13 869 0,4 2,4
Islanda 1932 1869 -3,3 4882 4596 -5,9 25
Belarus 2703 1634 -39,5 5532 3544 -35,9 2,2
"Variazione in %
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T3 Evoluzione mensile dei pernottamenti nel corso delle stagioni invernali

Pernottamenti Variazione

2023/2024 2024/2025 in % assoluta
Novembre 2 255 803 2 391 447 6,0 135 644
Dicembre 3118419 3337 362 7,0 218943
Gennaio 3079970 3188 299 3,5 108 329
Febbraio 3456 920 3 359 391 -2,8 -97 529
Marzo 3337 563 3348 680 0,3 11117
Aprile 2776614 2 897 459 4,4 120 845
Stagione invernale 18 025 289 18 522 638 2,8 497 349

I grafici sono disponibili alla pagina Internet seguente (sotto «Informazioni supplementari»,
scheda «Grafici»):
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/statistiche/turismo/ricettivita-turistica/settore-
alberghiero.html
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