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Nutzung digitaler Behördendienstleistungen durch Unternehmen
Anteil der befragten Unternehmen, der ungefähr die Hälfte oder einen grösseren Anteil
aller Dienstleistungen von Behörden online abwickelt/erledigt__________________________________________________________________________________________________________________

Basis sind alle Unternehmen, die Dienstleistungen von Behörden in Anspruch nehmen.
(2017: n = 1354; 2018: n = 1226; 2021: n = 1317; 2024: n = 1271)
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