
 

 
UFFICIO FEDERALE DI STATISTICA UST, ESPACE DE L’EUROPE 10, CH-2010 NEUCHÂTEL 1 
 

 
 

 
Comunicato stampa 
Embargo: 05.12.2025, 8.30 

 
16 Cultura, media, società dell’informazione, sport 
Utilizzo di Internet nelle economie domestiche nel 2025 
 

Una Svizzera molto attratta dall’IA e sempre più esposta alla 
disinformazione 
 
Nel 2025, più di due persone su cinque utilizzano l’intelligenza artificiale (IA) per creare contenuti, 
testi o immagini, proporzione che sale a quattro su cinque tra i giovani dai 15 ai 24 anni. Al 
contempo, la popolazione è sempre più esposta a disinformazione, incitamento all’odio e truffe 
online. Sono questi i principali risultati dell’ultima rilevazione dell’Ufficio federale di statistica (UST) 
sull’utilizzo di Internet nelle economie domestiche. 
 
Nella primavera del 2025 il 43% della popolazione dai 15 agli 88 anni residente in Svizzera ha 
dichiarato di aver utilizzato un’applicazione di IA generativa, cioè che, a partire da un prompt, crea 
contenuti sotto forma ad esempio di testo, immagini o suoni. 
 
Rapida diffusione degli utilizzi dell’IA generativa 
 
Negli ultimi tre mesi, 3,2 milioni di persone non solo hanno utilizzato l’IA generativa, ma lo hanno fatto 
anche molto spesso: il 36% delle persone che utilizzano l’IA, lo fa ogni giorno o quasi e il 34% almeno 
una volta alla settimana. Considerando che l’IA è pubblicamente accessibile solo da tre anni, il numero 
di utenti e l’intensità di utilizzo sembrano molto elevati.  
 
Queste applicazioni sono utilizzate in primis per scopi privati (il 38% della popolazione) e solo in 
secondo luogo per scopi professionali (31%). Nell’ambito dell’istruzione formale, ad es. a scuola o 
all’università, vi fa ricorso il 75% degli studenti.  
 
Un nuovo utilizzo che evidenzia il divario digitale  
 
L’impiego di strumenti di IA generativa varia notevolmente in base ai profili sociodemografici. Questa 
nuova tecnologia non fa che acuire le disuguaglianze che già erano presenti in fatto di utilizzo delle 
tecnologie digitali in generale. 
 
I giovani sono i più attratti dalle applicazioni di IA generativa: le utilizzano infatti il 79% delle persone 
dai 15 ai 24 anni. Questa quota scende al 66% tra i giovani dai 25 ai 34 anni e va diminuendo con 
l’avanzare dell’età (attestandosi al 28% tra le persone dai 55 ai 64 anni). Grandi differenze si 
riscontrano anche in funzione del livello di formazione degli utenti: le persone con formazione terziaria 
presso una scuola universitaria utilizzano infatti l’IA generativa nella misura del 63%, mentre la 
rispettiva quota per le persone senza formazione postobbligatoria scende al 17%. Nel complesso, 
sono più gli uomini che le donne a utilizzare l’IA generativa, ma nella fascia di persone dai 30 anni in 
giù la differenza di genere non si riscontra più. 
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Metà della popolazione non utilizza l’IA generativa 
 
Sebbene l’IA generativa si stia diffondendo rapidamente, il suo utilizzo non è ancora molto diffuso. Un 
terzo della popolazione non vede alcuna utilità nel ricorrere a questo servizio, il 7% menziona 
preoccupazioni relative alla privacy o alla sicurezza e un altro 7% afferma di non possedere le 
competenze necessarie. Quest’ultimo risultato dimostra quanto l’IA sia semplice da usare. Solo il 2% 
della popolazione dichiara di non essere a conoscenza dell’esistenza di questo tipo di applicazioni. 
 
Degradazione dei contenuti e problemi di sicurezza 
 
Un altro dato rilevante è il forte aumento, tra il 2023 e il 2025, dei problemi di sicurezza, 
disinformazione e incitamento all’odio riscontrati online. Questo sviluppo mette in luce un degrado dei 
contenuti online e un’intensificazione dei rischi e dei pericoli legati all’utilizzo di Internet. 
 
La percentuale di persone che hanno ricevuto messaggi fraudolenti (phishing) negli ultimi tre mesi è 
salita dal 51 al 61% (4,4 mio. di persone). L’aumento esponenziale di questo tipo di truffe online si 
riflette nell’incremento del numero di utenti di Internet che hanno denunciato perdite finanziarie negli 
ultimi 12 mesi. Dall’1,7% nel 2021, la quota di popolazione colpita è raddoppiata, raggiungendo il 3,4% 
nel 2025 (250 000 persone). 
 
Disinformazione in aumento 
 
Anche la disinformazione sta guadagnando terreno. Si conferma il forte aumento già registrato tra il 
2021 (45%) e il 2023 (51%). Nel 2025, il 58% della popolazione ha dichiarato di aver visto su siti web o 
social network contenuti che sembravano falsi o sospetti. Le persone particolarmente esposte al 
problema sono i giovani sotto i 30 anni (68%) e gli utenti dei social network (67%). 
 
Il comportamento nei confronti delle fake news non è cambiato in modo significativo. Circa la metà 
delle persone controlla la veridicità dei contenuti che trova. La maggior parte di coloro che non lo 
fanno ritiene di sapere già che l’informazione o la fonte non è affidabile (38%). Tuttavia, il 15% 
ammette di non avere le competenze o le conoscenze necessarie per effettuare questo controllo. 
 
Maggiore frequenza dell’incitamento all’odio 
 
Un altro problema che riguarda sempre più utenti di Internet è quello dei messaggi d’odio. Nel 2025, il 
42% della popolazione ha dichiarato di aver visto su Internet contenuti ostili o degradanti nei confronti 
di gruppi o individui, sia sui social network che sui siti web di notizie. Ciò rappresenta un aumento di 
4,5 punti percentuali. Ancora una volta, i più propensi a vedere tali contenuti sono i giovani sotto i 
30 anni (61%) e gli utenti dei social network (50%). 
 
I messaggi di odio riguardo a opinioni politiche o sociali e alla religione hanno registrato un aumento 
particolarmente marcato, così come i contenuti xenofobi. I discorsi sull’orientamento sessuale o sulla 
disabilità si mantengono in proporzioni simili al 2023.  
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Rilevazione Omnibus TIC 2025 
 
La rilevazione Omnibus TIC è svolta ogni due anni presso 3000 economie domestiche e persone 
appartenenti alla popolazione residente permanente dai 15 agli 88 anni di età. Si è svolta tra aprile e 
luglio 2025, online o attraverso interviste telefoniche. L’indagine analizza le varie attività degli utenti di 
Internet, dall’uso dei social media all’e-banking, e ai contenuti di disinformazione o ai messaggi di odio 
che incontrano online.  
-> https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/statistiche/cultura-media-societa-informazione-
sport/rilevazioni/omn2025.html  
I risultati principali sono pubblicati online sotto forma di cubi di dati interattivi e negli indicatori della 
società dell’informazione (v. sotto). 
 
 
Verso la statistica completa della società dell’informazione 
I sistemi di indicatori che permettono di monitorare gli sviluppi della trasformazione digitale 
attualmente in corso sono due. Il primo comprende dieci indicatori chiave che consentono di 
affiancare l’attuazione della strategia «Svizzera digitale» del Consiglio federale, mentre il secondo 
comprende una gamma di indicatori più ampia. Contemporaneamente alla pubblicazione dei risultati 
della rilevazione Omnibus 2025, la maggior parte degli indicatori è in corso di aggiornamento.  
 Indicatori di monitoraggio della strategia «Svizzera digitale» (disponibili in francese e 
tedesco): https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-
sport/societe-information/indicateurs-strategiques.html 
 Indicatori generali della società dell’informazione (disponibili in francese e tedesco): 
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-
sport/societe-information/indicateurs-generaux.html  
 Cubi di dati interattivi sull’accesso e sull’utilizzo di Internet in Svizzera (disponibili in 
francese e tedesco): 
https://www.pxweb.bfs.admin.ch/pxweb/fr/ --> Tema 16 
 Tabelle di dati sulle attività online in Svizzera (disponibili in francese e tedesco):  
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-
sport/societe-information.html --> scheda «Tableaux» 
 
 
 
Informazioni 
Yves Froidevaux, UST, WSA, tel.: +41 58 463 67 26, e-mail: yves.froidevaux@bfs.admin.ch 
Ufficio stampa UST, tel.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offerta online 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2025-0246 
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch 
Abbonamento alle NewsMail dell’UST: www.news-stat.admin.ch 
Sito Internet dell’UST: www.statistica.admin.ch 
 

 
 

Accesso ai risultati 
Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle buone pratiche della statistica europea. 
Esso definisce le basi che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei servizi 
statistici nazionali e comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a embargo. 
 
Non è stato concesso alcun accesso privilegiato al presente comunicato stampa. 
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Attività online, 2023-2025
in % della popolazione 1 T1

Inviare o ricevere e-mails 90 1.1 90 1.1
Usare messaggistica istantanea, chattare, con WhatsApp, ecc. 88 1.1 88 1.2
Uso di Internet per interagire con le amministrazioni pubbliche * 77 1.5 82 1.4
Utilizzare l’e-banking (c. mobile banking) 81 1.4 80 1.5
Leggere notizie o consultare giornali 72 1.6 73 1.6
Compilare formulari online sui siti web delle autorità pubbliche * 64 1.7 68 1.7
Scaricare o guardare film e video 70 1.6 68 1.7
Consultare un sito come Wikipedia con l'intento di apprendere 67 1.7 67 1.7
Acquistare o ordinare prodotti (beni o servizi) 69 1.6 67 1.7
Cercare informazioni legate alla salute 70 1.6 67 1.7
Scaricare o ascoltare musica 69 1.6 65 1.7

Partecipare a un social network 69 1.6 64 1.7
Fruire di servizi legati a viaggi o alloggi 63 1.7 63 1.8
Ascoltare la radio o guardare la televisione 57 1.8 57 1.8
Utilizzo spazio di memoria online 58 1.8 55 1.8
Utilizzo di programmi online per editare dei documenti 42 1.8 40 1.8
Fissare un appuntamento con un medico tramite il sito dell’ospedale o studio medico 35 1.7 28 1.7
Vendere beni o servizi 28 1.6 27 1.6
Utilizzo delle apparecchiature domestiche connesse 27 1.6 24 1.6
Cercare informazioni sulla salute psichica 25 1.6 -
Frequentare un corso online 20 1.5 21 1.5

1  Persone tra i 15 e gli 88 anni
2   Intervallo di confidenza a 95%

© UST 2025

Le attività di cui sopra sono state svolte per scopi privati negli ultimi tre mesi, ad eccezione di quelle contrassegnate da un asterisco che sono 
state svolte negli ultimi dodici mesi.

2025 IC2 +/- 2023 IC2 +/- 




