9 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Confédération suisse Bundesamt fiir Statistik BFS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Gesundheit und Soziales

Marz 2026

Sozialhilfestatistik (SHS)

Anwendungshandbuch Qualitatsmonitoring

Herausgeber: Bundesamt fiir Statistik (BFS)
Sektion Sozialhilfe
Auskunft: info.social@bfs.admin.ch

Themenbereich: 13 Soziale Sicherheit

Originaltext: Deutsch

Anderungsverzeichnis

Version Datum Anderung

1.0 13.08.2024 | Definitive Version

2.0 03.10.2025 | Einloggen und Navigieren auf dem Webportal: Ergdnzung von AGOV
3.0 20.08.2026 | Anpassung der Grafiken der Einnahmen und Ausgaben

BFS-D-E8D63401/37


mailto:info.social@bfs.admin.ch

Inhalt

N G A WON -

10
11
12
13
14
15

Einloggen und Navigieren auf dem Webportal...........ccccoiiimiiiiinninrse e 3
DashboOard..........ccueiiiiiiiieirrr R a R 7
Details zu den einzelnen gelieferten Variablen ..o 8
AHV-Versichertennummer und zustédndige politische Gemeinde ......c...ccccccecirrreriniecccceceeeeeenneens 9
Hauptgrund fiir Beendigung .........cccicciimiiiiiiniiins s s s ssn s s ssa s nne s 9
Uberblick zur Anzahl Dossiers und Personen mit Leistungsbezug sowie neuer und

abgesChlOSSENEr DOSSIEIS.....cccuiiiiiierr it 10
(D11 Z= 112320 4 o WIS (0T Vo T= o X =Y 41 o F 10
Einnahmen und AuSgaben..........ccciiiiiiiiiiir s 1
Ausserfamilidar untergebrachte Kinder und Jugendliche...........ccccoomiimiiricccssemrinnn e 12
Struktur der Unterstiitzungseinheit............ccceeiiiiniinn 12
/2N 0 2= 1 I8 = 0 T 10 g T 1= o 13
Zuordnung der BUChUNGSCOMES..........cciiimiiiiiiiiriir e 13
(D F= 121 0 W= 4o Yo T 4= 4 =Y o 13
Beheben der haufigsten Fehlermeldungen .............oo i 15
£ 1] o T o P 15

2115



1 Einloggen und Navigieren auf dem Webportal

Das Webportal ist tiber folgende URL erreichbar: https://pbi.bfs.admin.ch/Reports/browse.

Zunachst missen Sie sich auf dem Webportal einloggen. Hierzu wahlen Sie bitte das AGOV aus:

AGOV = |hr Behorden-Login

Profitieren Sie jetzt von den Vorteilen von AGOV. Wechseln
Sie in wenigen Schritten vom CH-LOGIN zu AGOV. Der
Wechsel ist freiwillig, Sie konnen vorerst auch beim CH
LOGIN verbleiben

Mehi

& cov 5

o ;
o CHLOGIN

%3 FED-LOGIN

Im nachsten Schritt wahlen Sie Ihre Login-Methode, mit welcher Sie das AGOV-Login erstellt hatten: die
AGOV access App oder den Sicherheitsschliissel. Falls Sie die AGOV access App haben, scannen Sie
den QR-Code damit:

Login mit AGOV access Andere Login-Methoden
App

'@y, Sicherheitsschliissel

Registrierung

Melden Sie sich an, Haben Sie noch kein AGOV-Konto?
+) indem Sie den QR-Code
mit lhrer AGOV access
App scannen
[ Jetzt registrieren!

Zugriff auf App verloren?

[ [ Kontowiederherstellung starten ]
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In der App mussen Sie dann das Konto auswahlen, welches fir das Qualitdtsmonitoring erstellt und
benutzt wird. Danach werden Sie in der App nach dem Pin gefragt, welchen Sie fiir die App bei deren

Installation hinterlegt haben. Geben Sie diesen Pin in der App ein.

Danach erscheint die Frage, ob Sie ein CH-Login haben oder nicht. Wahlen Sie die auf Sie zutreffende

Option und klicken Sie dann auf ,Weiter*.

Kein CH-LOGIN gefunden mit E-Mail

Wie machten Sie fortfahren? Achtung: Wihlen Sie lhre Antwort sergfaltig awst
Ja, ich habe ein CH-LOGIN. Ich will die Zugriffrechte auf mein AGOV

Login tbertragen,

Nein, ich habe kein CH LOGIN

Bestatigung kein CH-LOGIN

r* wenn Sie sicher sind, dass Sie kein CH-LOGIN haben. Eine

er Zugritfsrechte von elnem - LOGIN auf thr

AGOW-Login ist richt moglich

ich habe den Hinwels verstanden

Falls Sie sich nicht mit der AGOV access App sondern mit dem Sicherheitsschlissel registriert
hatten, wahlen Sie hier die Option ,Sicherheitsschlissel* und folgen Sie den Schritten.

Login mit AGOV access Andere Login-Methoden
App

‘@, Ssicherheitsschliissel

Registrierung

Melden Sie sich an, Haben Sie noch kein AGOV-Konto?
[+] indem Sie den QR-Code
mit lhrer AGOV access
App scannen
[ Jetzt registrieren!

Zugriff auf App verloren?

[ ) Kontowiederherstellung starten ]
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a Schweizerische Eidgenossenschaft

Login mit Andere Login-Methoden
Sicherheitsschliissel

Va AGOV access App

Verwenden Sie einen
Sicherheitsschliissel, um sich
anzumelden

Ein physischer Sicherhe hliissel bietet Registrierung

eine sichere Méglichki ch ohne Telefon

anzumelden. Haben Sie noch kein AGOV-Konto?
~> Sicherheitsschliissel-Login —_————
starten Jetzt registrieren!

Zugriff auf Sicherheitsschliissel
verloren?

A Kontowiederherstellung starten

Geben Sie dann die E-Mail-Adresse ein, mit welcher Sie sich registriert hatten, und folgen Sie danach
den Schritten.

Login Sicherheitsschliissel

Zuriick

Nach dem Login via AGOV Access App oder Sicherheitsschlissel befinden Sie sich auf dem Power Bl
Server des BFS. Rechts oben im unkenntlich gemachten Bereich sehen Sie lhre Mail-Adresse. Klicken
Sie nun auf den Ordner Webportal SHS:
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Favoriten Durchsuchen - Neu v T Hochladen I Versffentlichen v H Kacheln v [ ordner verwalten

Ordner (1)

m Webportal SHS

Dort finden Sie den Ordner Qualitatsmonitoring, auf welchen Sie ebenfalls klicken:

Favoriten Durchsuchen +Neu v F Hochlade:

Ordner (1)

Auf der darauf folgenden Seite finden Sie den eigentlichen Bericht zum Qualitadtsmonitoring. Klicken Sie
zum Offnen darauf; Sie befinden sich nun auf der Landing Page des Qualitadtsmonitorings. Rechts oben im
unkenntlich gemachten Bereich sehen Sie lhre Mail-Adresse.
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Sie sind mit folgender E-Moil-Adresse eingeioggl
Land"‘lg Page Viows £tes connectée) avec ['adresse e-mail suivants @
L'utente ho effetiuato {'accesso con il seguente indirizzo e-mail;

Willkommen beim Qualitatsmonitoring der Sozialhilfestatistik!

Bienvenu-e-s au monitoring de qualité de la statistique de ['aide sociale !

Benvenuti-e al monitoraggio della qualita della statistica del aiuto sociale!

Dashboard

%

(Einfac

Bitte SupplieriD
SupplierlD

Veuillez sélectionner un SupplierlD (choix unigue) : -

{Leer;

5 it SuppflierlD unico):

Link zum Variablenkatalog: Variablenkatalog - Medernisierung SHS | Publikation | Bundesamt fur Statistik (admin.ch)

Lien au manuel : Manuel pour les fournisseurs de données - Modernisation SAS | Publikation | Bundesamt fur Statistik (admin.ch)
Lien au catalogue des variables : Catalogue des variables - Modemisation SAS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik (zdmin.ch)

Collegamento al manuale: Manusle per i forniton dei dati - Modernizzazione SAS | Publikation | Bundesamt fir Statistik (admin.ch)
Collegamento al catalogo delie variabili: Catalogo delle variabili - Modernizzazione SAS | Publikation | Bundesamit fiir Stafistik (sdmin.ch)

Statiatics dei beneficiart del auto sociale

Queile atler D: iztik | Source de tautes prézer Statistique des bénglicirries de faide sociale | Fante d nutte [

2055 202(

Varsion 240820 ADWHPD_CM

Hier wahlen Sie den Sie interessierenden Supplier aus (es handelt sich um eine Einfach-Auswahl) und
klicken anschliessend auf den Pfeil, um zum Dashboard zu gelangen. Bitte beachten Sie, dass das
Laden einen Moment dauern kann.

2 Dashboard

Das Dashboard dient der Ubersicht der Qualitat der gelieferten Daten. So sehen Sie fiir jede Variable
wie viele nicht bestimmte Werte (fehlende Werte, ungultige Werte, nicht gultige Codes, Extremwerte,

Inkoharenzen) fiir diese geliefert wurden, und welchem Anteil dies an allen Beobachtungen entspricht.
Die Indikatoren sind farblich markiert, sodass auf den ersten Blick ersichtlich ist, wo eine gute Qualitat
geliefert wurde, und wo sie noch nicht ausreichend gut ist.

oring > Qualitstemonitoring BetaversionTrad

B kammentars

Favoriten  Durchsuchen

In Pawer Bl Desktop bearbeiten | Bim Explarer affnen v (O Aktualisiersn

0

Datei v Sicht

A

bil Dossiers  Personen Anzahl Buchungen

Februar 2024 13.018 18015 96.217

" Qualitatsmonitoring Sozialhilfestati:
Nicht bestimmte Werte

Variable Anzahl  Anteil Variable Anzahl  Anteil

214 A

Staatsangeharigkeit

Sprache Atter 14119 784%  Wohnstatus 492 40%
@® Deutsch Geschlecht 11142 61.8% Wohnungsgrosse 1056  B.4%
) Francais Zivilstand 0 0.0% Mietkosten ganze Wohnung 2812 228%
O Raliano Trennung 0 0.0% Mietkosten anteilsmassig 3500 283%

14073 78.1% Waits =
e
Personen im Haushalt 1089 88% ere | oren

92 05w  Variable Anzahl Anteil

Beziehung zur Zielperson

AHV-Versichertennummer 0 0.0%
Eildung und Arbeit Zustandige politische Gemeinde 302 24%

Variable Anzahl Anteil  aupigrund fir Beendigung (Leer) (Leer)
Hachste abgeschlossene Aushildung 401 2.2% Veranderung der Anzahl Dossiers mit Leistungsbezug (Leer) (Leer)
Ausgewahlter  Bildung Personen ohne anerkannten Abschluss 401 2.2% Veranderung der Anzahl Personen mit Leislungsbezug Leer) (Leer)
il Erwerbssituation i} 0,0% . - .
Beschaftigungsgrad W36 24% ~ Weiterfiihrende Informationen

Melwere Supplies? mit Leis
Her gent o5 zurek
2 Auswshl

€ ) anzani Buchurgen

Detaiis zum Leistungskazus

Dashbased

Der gelb umrandete Bereich zeigt den aktuell gelieferten Monat an, die sich rechts daneben
befindenden Zahlen geben die Anzahl der gelieferten Dossiers, Personen und Buchungen dieser
Lieferung wieder.
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Im Hauptteil des Dashboards sind die Anzahl und der sogenannte IMIR-Indikator! in verschiedenen
Farben dargestellt. Der IMIR-Indikator gibt den Anteil der nicht bestimmten Werte an allen
Beobachtungen dieser Variable an. Die Bedeutung der Farben gilt der Qualitat der entsprechenden
Variable. Griin bedeutet, dass die Qualitat der gelieferten Variable gut ist — der vom BFS festgelegte
Schwellenwert wurde nicht Gberschritten. Rot bedeutet, dass die Qualitat der gelieferten Variable
Uberprift werden sollte — bei diesen Variablen wurden die vom BFS festgelegten Schwellenwerte
Uberschritten. Die Farbe Orange macht auf ein mdglicherweise kritisches Ereignis aufmerksam — dies
betrifft vor allem die gelieferten AHV-Versichertennummern und die Veranderung der Anzahl Dossiers
und Personen mit Leistungsbezug.

Diese Erlauterung finden Sie ebenfalls auf dem Dashboard, wenn Sie auf den Info-Knopf driicken.
Dieser ist im oberen Screenshot rot umrandet.

Die konkreten Werte der vom BFS festgelegten Schwellenwerte hangen von der jeweiligen Variable ab
und kénnen auf der Detailseite jeder Variable eingesehen werden. Hierzu einfach auf den Info-Knopf
auf der jeweiligen Variablen-Seite klicken.

Auf der linken Seite des Dashboards finden Sie dartiber hinaus die Moglichkeit die Sprache des
Qualitatsmonitorings zu andern, im Screenshot griin markiert. Die Sprache kann jederzeit angepasst
werden.

Hinweis: Bei den in den Screenshots dargestellten Daten handelt es sich nicht um produktive Daten.
Es gibt auch keine Supplier 9900 oder 9901 — dies sind fiktive Testdaten, die rein der Darstellung

dienen und keinen inhaltlichen Zweck verfolgen.

3 Details zu den einzelnen gelieferten Variablen

Fir jede einzelne gelieferte Variable kdnnen Details eingesehen werden. Dazu muss im Hauptteil des
Dashboards auf die jeweilige Variable geklickt werden. Im oberen Bereich der Detailseite finden Sie die
Zusammenfassung zu dieser Variable vom Dashboard: die Anzahl nicht bestimmter Werte und den
dazugehdrigen IMIR der Variable aus der Lieferung zum Referenzmonat. Diese sind im folgenden
Screenshot orange umrandet — als Beispielvariable wird hier die Beziehung zur Zielperson dargestellt.

Favoriten Durchsuchen = kommentare

Datesw  Sichtw  In Power Bl Deskiop bearbeiten T2 im Explorer 6fnen ~ () Aktualisieren

April 2024 1264 1934
Referenzmonat  Dessiers  Personen

R A A

L ar Gemeindename Bezlehung 2ur Zielparsom Missing

79999 1
59995 200
59999 200

Verteilung der Personen nach Beziehung zur Zielperson

Ausgewahiter
Supplier.

Zuriick 2um
Boshboard

C)

Neben diesen Informationen vom Dashboard gibt es einen Info-Knopf. Wenn Sie auf diesen klicken,
erhalten Sie Erlauterungen zu den Farben der Anzahl und des Anteils nicht bestimmter Werte, sowie

" ltem Missingsness or Inconsistency Rate
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zu den vom BFS festgelegten Schwellenwerten zu der entsprechenden Variable. Ausserdem werden
dort die Erklarungen der verschiedenen Inkoharenzen gefihrt (hierzu weiter unten mehr).

Die Hauptseite beinhaltet mehrere Elemente: Im oberen Teil finden Sie eine Tabelle, im Screenshot
gelb umrandet. Diese Tabelle enthalt auf der Einzeldatenebene alle Beobachtungen, die in der
entsprechenden Variable einen nicht bestimmten Wert aufweisen.

Dabei wird in den Spalten beziglich der Qualitat Folgendes angezeigt:
- Missing: Es handelt sich um einen fehlenden Wert
- Nicht gliltige Nomenklatur/Werte: Es handelt sich um einen unglltigen Wert oder einen
ungultigen Code
- Inkoharenz: Es handelt sich um einen Wert, der nicht koharent mit dem Wert einer anderen
Variable ist. Die Erklarungen der verschiedenen mdéglichen Inkoharenzen findet sich im Info-
Knopf im oberen Bereich der Seite.
- MAD-Regel? verletzt: Diesen Qualitatsindikator gibt es nur bei den Variablen zu den gesamten
und den anteilsmassigen Mietkosten. Es handelt sich hierbei um Ausreisser.
Zusatzlich zu diesen Qualitatsindikatoren finden sie in dieser Tabelle lhren dienstinternen Dossier-
(und je nach Variable auch den Personen-) Schlissel zur Identifizierung in lhrem eigenen System.
Diese Tabelle ist herunterladbar und kann somit auch offline verwendet werden (siehe hierzu Kapitel
13).

Der untere Teil der Hauptseite — im Screenshot griin umrandet — zeigt graphisch die Verteilung der

Werte dieser Variable (inklusive der nicht bestimmten Werte) tber die letzten 13 Monate. Wenn |hre
letzte gelieferte Lieferung sich z.B. auf den Mai 2026 bezieht, so sehen Sie in dieser Darstellung die
Verteilung der Werte dieser Variable seit dem Mai 2025. (Im Screenshot hat das BFS fiir den fiktiven
Supplier 9901 erst drei Lieferungen erhalten, deswegen sind auch nur drei Monate ersichtlich.) Auch
diese Daten sind herunterladbar (siehe hierzu Kapitel 13).

Auf der linken Seite der Hauptseite finden Sie verschiedene Filteroptionen, im Screenshot blau
markiert. Diese erlauben ihnen, die Ergebnisse zu filtern nach Gemeinde und/oder Service® und/oder
Leistungsklasse und/oder Leistungsbezug. Je nach Auswahl passen sich die dargestellten Daten in
der Hauptseite an.

4 AHV-Versichertennummer und zusténdige politische Gemeinde

Hier wird jeweils eine Liste angezeigt
- mit Personen, die nicht bestimmte Werte auf der AHV-Versichertennummer aufweisen;
- mit Dossiers, die nicht bestimmte Werte auf der zustandigen politischen Gemeinde aufweisen.

5 Hauptgrund fiir Beendigung

Der Hauptgrund fir Beendigung der Unterstitzungszahlung wird fur das Qualitdtsmonitoring erst 6
Monate nach der letzten Zahlung ausgewertet. Dies hat mit der 6-Monatsregel zu tun: Ein Dossier wird
genau sechs Monate nach der letzten fur die Statistik relevanten Auszahlung als abgeschlossen
gezahlt. Erst ab diesem Zeitpunkt wird auch der Hauptgrund fir Beendigung der
Unterstitzungszahlung ausgewiesen.

2 Median absolute deviation

3 Es handelt sich hier um eine Identifikationsnummer, welche der Datenlieferant individuell vergeben kann und als Teil der Informationen zum
Dossier ans BFS schicken kann.
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6 Uberblick zur Anzahl Dossiers und Personen mit Leistungsbezug sowie neuer und
abgeschlossener Dossiers

Auf dem Dashboard werden im Bereich «Weitere Indikatoren» die Veranderung der Anzahl Dossiers
und Personen mit Leistungsbezug sowie die prozentuale Veranderung im Verhaltnis zum Vormonat
angezeigt.

Im Bereich «Weiterflihrende Informationen» befinden sich ausserdem Links zu «Dossiers und
Personen mit Leistungsbezug» und «Neue und abgeschlossene Dossiers».

Alle vier genannten Links flihren zur selben Seite im Qualitatsmonitoring, die in folgendem Screenshot
dargestellt ist.

Q: Dossiers und Personen mit Leistungsbezug Msrz20.. 13018 187015 o
L Relerenzmonat  Dossiers Personen
= Anzahl der Dossiers mit Leistungsbezug ' B2 ©* Anzahl der Personen mit Leistungsbezug
er o

Leistungsklasse )

Alle A £000

Service

Alle v 4000

Gemeinde -

Alle W Ch)

Februar 2024 Marz 202 Februar 2024 Marz 2024
Anzahl neuer Dossiers mit Leistungsbezug Anzahl abgeschlossener Dossiers

Ausgewadhlte

SupplieriD
Zuriick zum
Dashboard

Im linken oberen Teil wird die Anzahl Dossiers mit Leistungsbezug Uber die letzten 13 Monate
dargestellt, im rechten oberen Teil die Anzahl der Personen mit Leistungsbezug. Im linken unteren Teil
findet sich die Verteilung der Anzahl neuer Dossiers Uber die letzten 13 Monate und im rechten unteren
Teil die Verteilung der abgeschlossenen Dossiers Uber die letzten 13 Monate. Letztere enthalten ab
dem sechsten Monat nach Erstlieferung Ergebnisse.

Alle dargestellten Ergebnisse kénnen nach Gemeinde, Sozialdienst und Leistungsklasse gefiltert
werden.

7 Details zum Leistungsbezug

Im Bereich «Weiterfihrende Informationen» auf dem Dashboard befindet sich ein Link zu den «Details
zum Leistungsbezug». Dort wird die Anzahl der Dossiers mit und ohne Leistungsbezug aufgefihrt (im
Screenshot orange umrandet). Daneben findet sich auch die Anzahl Dossiers mit Leistungsbezug nach
den verschiedenen Leistungsklassen (im Screenshot griin umrandet), sowie die Anzahl Dossiers ohne
Leistungsbezug aufgeteilt nach den Grinden, warum fiir dieses Dossier kein Leistungsbezug
vorhanden ist (im Screenshot rot umrandet).

Im unteren Teil werden auf der linken Seite alle Dossiers mit Leistungsbezug und zugehériger Leistung

gelistet (griine Uberschrift). Auf der rechten Seite werden die Buchungen gelistet, die aus den Dossiers
stammen, die keinen Leistungsbezug aufweisen (rote Uberschrift).
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Dossiers mit Leistungsbezug und Buchungen
aus Dossiers ohne Leistungsbezug

Marz 20.. 13’018 18015 @
Relerenzmonat  Dessiers  Personen N

Ausgewadhite
SupplieriD

Zurick zum
Dashboard

©

8 Einnahmen und Ausgaben

Anzahl der Dossiers mit Leistungsbezug

nach Leistungsklasse
Leistungsklasse Anzahl

“Sozialhilfe 7264

Anzahl der Dossiers mit und ohne
Leistungsbezug

Anzahl Dossiers ohne Leistungsbhezug nach
Grund warum kein Leistungsbezug

Leistungsbezug Anzahl Grund Anzahl
Dossier fiir die Statistik beibehalten T264 Dossier mit nicht relevanten Buchungen 17¢
_Dossier wird fir die Statistik nicht beibehalten 18100 Dossier mit ungentigender Qualitat £
Gesamt 25364

Dossier nur mit Buchungen im Zusammenhang mit

der Krankenkasse
Dossierohne Buchuna 4350
Gesamt 1810C

Dossiers mit Leistungsbezug

DossierlD DossierProfiD ~ Leistungsklasse

16641 BSP. DOSS_001 Sozialhilte
34703 BSP. DOSS_001 Sozialhilfe
45710 BSP.DOSS_001 Sozialhilfe
50928 BSP.DOSS_001 Sozialhilfe
7011671 BSP DOSS_001 Soziathilfe
7017353 BSP DOSS_001 Sozialhilfe
7017356 BSP.DOSS 001 Sozialhilie
7017396 BSP DOSS_001 Sozialhilte
7017432 BSP.DOSS 001 Sozialhilte
7017498 BSP DOSS_001 Soziathilfe
7017575 BSP.DOSS_001 Soziathilte
7017589 BSP DOSS 001 Soziathilfe
7017629 BSP.DOSS_001 Sozialhilfe
7017665 BSP DOSS 001 Sozialhille
7017671 BSP DOSS_001 Sozialhilfe
7017712 BSP.DOSS_001 Soziathilfe
7017732 BSP DOSS 001 Soziathilie
7017747 BSP.DDS5_.001 Sozialhilfe
7017764 BSP DOSS_001 Sozialhilfe
7017792 BSP.DOSS_ 001 Sozialhille
7017807 BSP DOSS_001 Sozialhilfe
7017821 BSP.DOSS_001 Sozialhilfe
7017834 BSP.DOSS 001 Sozialhilte

Buchungen der Dossiers ohne Leistungshezug

DossierlD DossierProflD  Grund

7018157 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7018365 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7018967 BSP D0SS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7019369 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7028038 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen

BFS Code Betrag

Nicht relevant 2831.10

7028393 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht r

7032989 BSP DOSS 001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7043745 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7053551 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7063508 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7064712 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen

7070007 BSP. DOSS_001 Dossier mit nicht r Buchungen
7070051 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7070051 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen

7074177 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht r

7079470  BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht r Buchungen
7082750 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7083040 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen
7087439 BSP DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen

7090500 BSP DOSS_001 Dossier mit nichtr Buchungen
7091271 BSP DOSS_001 Dossier mil nicht relevanten Buchungen

7094893 BSP. DOSS_001 Dossier mit nichtr

7095613 BSP.DOSS_001 Dossier mit nicht relevanten Buchungen

Rucker: 1 122835
Rickerstattungen Sozialhilfeleistungen  9'392.25
Nicht relevant -152.05
Rickerstattungen Soziathilfeleistungen 50000
Ricker 100.00
Rickerstattungen Sozialhilfeleistungen ~ 8'563.80
Ricker: 25'000.00
Rickerstattungen Sozialhilteleistungen 100.00
Nicht relevant -456.35
Nicht relevant 40505
Rucker i i 41870
Nicht relevant 4335
Nicht relevant 27390
Ricker i 1048585
Riicker 99'351.20
Nicht relevant -25655
Rickerstattungen Sozialhilfeleistungen 50000
Rickerstattungen Sozialhilteleistungen  1'004.60
Ricker ialhi 100.00
Nicht relevant -100.00
Riicker ialhil 54'000.00
Rickerstattungen Sozialhileleistungen 74385

Auf dem Dashboard befindet sich im Bereich «Weiterfiihrende Informationen» ein Link zu den
«Einnahmen und Ausgaben». Diese Seite enthalt abhangig von der Leistung, die ausgewahlt wird,

unterschiedliche Informationen.

Im oberen Teil werden in Balkendiagrammen die verschiedenen Arten der Einnahmen und Ausgaben
der Sozialhilfe angezeigt. Fir die weiteren armutsbekdmpfenden bedarfsabhangigen Leistungen
werden lediglich die Ausgaben als Ganzes ausgewiesen.

Im unteren Teil werden auf der linken Seite fiir die Leistung der Sozialhilfe (oder fiir die Auswahl von
allen Leistungen, also keine Filtersetzung) die Einnahmen, Ausgaben und der Nettobetrag dargestellt.
Bei Auswabhl einer anderen armutsbekdmpfenden bedarfsabhéngigen Leistung werden nur die
Ausgaben angezeigt, da fir diese die Einnahmen vom BFS nicht systematisch erhoben und damit

auch nicht ausgewertet werden.

Rechts unten werden die Ausgaben der materiellen Grundsicherung nach Kategorie aufgesplittet

angezeigt.
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Schwe e Ei
Confeder

Confeder
Canfederaziun svizra

Einnahmen und Ausgaben

Referenzmonat

September 2025 13018 18015 ©)

Dossiers Personen

Filter

Leistungsklasse
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9 Ausserfamiliar untergebrachte Kinder und Jugendliche

Auf dem Dashboard befindet sich im Bereich «Weiterfiihrende Informationen» ein Link zu den
«Ausserfamiliar untergebrachte[n] Kinder[n] und Jugendliche[n]». Hier wird die Anzahl der

entsprechenden Personen Uber die letzten 13 Monate angezeigt. Diese Information wird vom BFS auf

der Basis der Buchungsdaten berechnet.

o:
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Marz 20.. 13018 18015
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Dashboard

©

Anzahl der ausserfamiliar untergebrachten Kinder und Jugendlichen

Februar 2024

10  Struktur der Unterstiitzungseinheit

Marz 2024

Im Bereich «Weiterfuhrende Informationen» des Dashboards befindet sich ein Link zur «Struktur der
Unterstitzungseinheit». Auf diesem wird die Verteilung der Unterstitzungseinheiten nach den
verschiedenen Typen Uber die letzten 13 Monate gezeigt. Dabei handelt es sich um eine Information,
die vom BFS mit Hilfe von Angaben aus dem Dossier und auf den Personen berechnet wird.
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11 Anzahl Buchungen

Die Anzahl der Buchungen in den letzten 13 Monaten kénnen Sie sich anzeigen lassen, wenn Sie auf
den entsprechenden Link im Bereich «Weiterflihrende Informationen» auf dem Dashboard klicken.

Lt

Anzahl Buchungen Marz20.. 13018 18015

Referenzmonat  Dossiers Persanen

Anzahl der Buchungen
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80000

60000
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SupplierlD

20000

Zuriick zum
Dashboard

0
Februar 2024

12  Zuordnung der Buchungscodes

Dieser Link ist ebenfalls unter dem Bereich «Weiterfiihrende Informationen» auf dem Dashboard
verflgbar. Er ist der einzige Link, der farblich hervorgehoben ist. Diese Seite zeigt Ihnen fir jeden lhrer
eigenen Buchungscodes zu welchem harmonisierten Buchungscode im BFS dieser gerechnet wird.

13 Daten exportieren

Es ist mdglich, aus dem Webportal heraus Daten herunterzuladen. Hierflr mit der Maus auf das
gewunschte Element klicken. Es erscheint rechts oben ein Symbol mit drei Punkten, auf welches Sie
klicken kénnen.
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Es erscheint folgendes Informationsfenster, in welchem Sie auf «Exportieren» klicken:

X

Welche Daten mochten Sie exportieren?

Exportieren Sie lhre Daten in das fur Ihre BedUrfnisse geeignete Format. Wenn Sie tber viele
Daten verfugen, ist die Anzahl der exportierten Zeilen je nach ausgewahltem Dateityp
mdglicherweise beschrankt. Weitere Informationen zum Exportieren von Daten

®
= 82

Zusammengefasste Daten Zugrunde liegende Daten
Exportieren Sie die (iDas Visual verfiigt nicht
zusammengefassten Daten, tiber Aggregate oder

die zum Erstellen der
Visualisierungen verwendet
werden (z. B. Summen-,
Durchschnitts- und
Medianwerte).

Measures.

Dateiformat:

XLSX (Excel, max. 150.000 Zeilen)™
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Die Daten werden heruntergeladen.

14  Beheben der hdufigsten Fehlermeldungen
a. «Inhalte konnten nicht geladen werden»
Wenn Sie beim Betreten des Webportals eine Fehlermeldung des Inhalts «Inhalte konnten nicht

geladen werden» erhalten, so Uberpriifen Sie bitte, ob Sie das Onboarding, zu dem Sie via Mail von
uns (Absender: eiamnoreply-prod@bit.admin.ch) eingeladen wurden, durchgefuhrt haben.

Sollten Sie das Onboarding noch nicht durchgefiihrt haben, dies bitte nachholen. Hierbei kann es
vorkommen, dass lhr Berechtigungslink abgelaufen ist; in diesem Fall kdnnen Sie beim BFS einen
neuen Onboarding-Code anfordern (dies erscheint als Option im Prozess oder Sie wenden sich an den
Support, siehe Kapitel 15).

Wenn Sie trotz erfolgreich durchgefiihrtem Onboarding diese Fehlermeldung erhalten, dann bitte
zunachst lhren Browser komplett schliessen, also auch die Fenster, in denen Sie nicht das Webportal
betreten wollten. Danach neu 6ffnen und erneut den Login durchfiihren. Sollte die Fehlermeldung auch
hiernach bestehen bleiben, sollten Sie den Cache des Browsers I6schen, alle Fenster schliessen und
sich anschliessend erneut einloggen — danach sollte das Webportal fiir Sie verflgbar sein.

b. Ein oder mehrere Kreuze

Wenn Sie langer untatig geblieben sind, kann es sein, dass das Webportal Sie nicht mehr erkennt und
dies mit einem Kreuzsymbol statt Ergebnissen kenntlich macht:

In diesem Fall den Browser komplett schliessen — also alle Fenster schliessen — und danach erneut
einloggen. Das Webportal sollte nun wieder fir Sie verfiigbar sein.

¢. Ichkann auf der Landing Page bei den Suppliern nur «(Leer)» auswahlen
Dies kann vorkommen, wenn Sie ganz neu auf dem Webportal sind und von lhrem Supplier noch keine
Datenlieferung bei uns eingegangen ist. Sobald die erste Datenlieferung erfolgreich verarbeitet wurde,

kénnen Sie lhren Supplier korrekt auswahlen.

15  Support

Bei Fragen zum Webportal oder zum Qualitdtsmonitoring im Speziellen kénnen Sie sich gerne an
unsere Hotline wenden.

E-Mail: info.social@bfs.admin.ch

Telefon: +41 58 464 65 30

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Nutzen des Qualitdtsmonitorings!
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