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1 Se connecter et naviguer sur le portail Web

On accéde au portail Web via 'URL suivante : https://pbi.bfs.admin.ch/Reports/browse.

Vous devez d'abord vous connecter au portail web. Pour ce faire, veuillez sélectionner 'AGOV :

AGOV - Votre identifiant pour la
cyberadministration

Profitez dés maintenant des avantages d’AGOV. Il vous
suffit d'effectuer quelques étapes pour passer de CH-
LOGIN a I'AGOV. Le passage est volontaire, néanmoins CH-
LOGIN reste a votre disposition pour le moment.

plus

E AGOV

Lt
CH-LOGIN
CH-

FED-LOGIN
ﬁ

A I'étape suivante, sélectionnez la méthode de connexion que vous avez utilisée pour créer votre compte
AGOV : l'application AGOV access ou la clé de sécurité. Si vous disposez de I'application AGOV access,
scannez le code QR a l'aide de celle-ci :

Connexion avec Autres méthodes de
l'application AGOV access connexion

”
‘@, Clé de sécurité

\

e

Enregistrement
Connectez-vous en

-) scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access

Enregistrez-vous dés maintenant!

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access ?

‘ @ Commencer la récupération du

compte



https://pbi.bfs.admin.ch/Reports/browse

Dans l'application, vous devez ensuite sélectionner le compte créé et utilisé pour le contréle qualité.
L'application vous demandera ensuite le code PIN que vous avez enregistré lors de son installation.
Saisissez ce code PIN dans I'application.

Ensuite, la question suivante s'affiche : « Avez-vous un identifiant CH ? ». Sélectionnez I'option qui vous
concerne, puis cliquez sur « Continuer ».

Vous utilisez AGOV, le login des autorités suisses. Nous venons de vérifier s'il existe
un compte CH-LOGIN utilisant la méme adresse e-mail que votre AGOV-Login.

Aucun compte CH-LOGIN détecté avec I'adresse e-mail
martha.mustermann.musterdingen@gmail.com
Nous n'avons pas trouvé de CH-LOGIN correspondant a cette adresse e-mail.
Si vous utilisez CH-LOGIN avec une autre adresse e-mail et souhaitez

transférer les droits d'accés correspondants vers votre nouveau AGOV-Login,
sélectionnez «Oui» ci-dessous.

De quelle maniére souhaitez-vous procéder? Attention, veuillez choisir votre réponse

avec considération!

Oui, j'ai un CH-LOGIN. Je veux transférer les droits d'accés a mon
AGOV-Login.

@)

() Non, je n'ai pas de CH-LOGIN.

Continuer

Confirmation pas de CH-LOGIN

Vous n'avez pas de CH-LOGIN?

Ne cliquez sur «Continuer» que si vous étes certain de ne pas avoir de compte CH-
LOGIN. Il ne sera pas possible de transférer ultérieurement les droits d’accés d'un
compte CH-LOGIN vers votre AGOV-Login.

J'ai compris la remarque.

Reteun

Si vous ne vous étes pas inscrit avec l'application AGOV access, mais avec la clé de sécurité,
sélectionnez ici I'option « Clé de sécurité » et suivez les étapes indiquées.



Connexion avec Autres méthodes de
l'application AGOV access connexion

[ ‘@ Clé de sécurité J

Enregistrement
Connectez-vous en

o e "? co!::le QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access

[ Enregistrez-vous dés maintenant! J

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access ?

‘ @ Commencer la récupération du ‘

compte
Connexion avec la clé de Autres méthodes de
sécurité connexion

[ E Application AGOV access
Utiliser une clé de sécurité pour se
connecter

Une clé de sécurité physique offre un
moyen sir de se connecter sans devoir
utiliser son téléphone. Enregistrement

Vous n'avez pas encore de compte

-» Démarrer la connexion avec la clé
AGOV ?

de sécurité

Y

[ Enregistrez-vous dés maintenant!
A

Avez-vous perdu l'accés a votre clé
de sécurité ?

) Commencer la récupération du
compte

Saisissez ensuite I'adresse e-mail avec laquelle vous vous étes inscrit, puis suivez les étapes indiquées.

Login Clé de sécurité

Adresse e-mail

B3 E-mail @

[ REtour ]




Aprés vous étre connecté via I'application AGOV Access ou la clé de sécurité, vous vous trouvez sur le
serveur Power Bl de I'OFS. En haut a droite, dans la zone masquée, votre adresse e-mail s’affiche.
Cliquez dans le champ « Webportal SHS » :

Favoriten Durchsuchen { Neu ~ T Hochladen o Verdffentlichen B Kacheln ~ [ Ordner verwalten
Ordner (1)
m Webportal SHS

Vous y trouvez la tuile « Qualitdtsmonitoring », sur laquelle vous pouvez cliquer :

[} SA-AB-inteakt. B Undestordstarsch [7) Sehen-Reiemona.. % Meleoschweiz [ Rower Bl-Starsch.  # Scaisifempling. # Sosiahifeguote im.
Favoriten Durchsuchen + Neu v F Hochlade: I Veroffentlichen v M Kacheln v ] Ora walten
Ordner (1)

Vous étes maintenant sur la page d'accueil du monitoring de la qualité. En haut a droite, dans la zone masquée,
votre adresse e-mail s’affiche.



achalt Sie sind mit folgender E-Mail-Adresse eingeioggh
Landi ng Pa ge Vous étes connecté(e) avec {'adresse e-mail suivante ;
L'utente ha effettuate 'accesso con il seguente indirizzo e-mail:

Willkommen beim Qualitdtsmonitoring der Sozialhilfestatistik!
Bienvenu-e-s au monitoring de qualité de la statistique de l'aide sociale !

Benvenuti-e al monitoraggio della qualita della statistica del aiuto sociale!

Dashboard

%

Bitte SupplierlD i (Einfac
SupplierlD

Veuillez sélectionner un SupplierlD (choix unique) : (Leer} ot

s i il SupplierlD i unico):

Link zum Handbuch: Handbuch fiir die Datenlieferanten - Modermisierung_SHS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik (admin.ch)
Link zum Variablenkatalog: Variablenkatalog - Modernisierung SHS | Publikation | Bundesamt fir Statistik (admin.ch)

Lien au manuel : Manuel pour les fournisseurs de données - Modernisation SAS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik {admin.ch)
Lien au catalogue des variables : Catalogue des variables - Medernisation SAS | Publikation | Bundesamt fur Statistik (admin.ch)

Collegamento al manuale: Manuale per i fornitori dei dati - Modernizzazione SAS | Publikation | Bundesamt fur Statistik {admin.ch)
Collegamento al catalogo delle vanabili: Catalogo delle variabili - Modernizzazione SAS | Publikation | Bundesamt flr Statistik (admin.ch)

Quetle afiar [ Saurce de toutes pré: Statistique des bénet de Laide sociale | Fante o futte is presentazione: Statistica dei beneficiar del iria sociais

=0F5 2024
Version 24.06.20
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Veuillez sélectionner le Supplier (il s'agit d'une sélection simple) et cliquer ensuite sur la fleche pour

accéder au tableau de bord. Le chargement peut prendre un certain temps.

2 Dashboard

Favoris Parcourir

Fichier v Afficher v Modifier dans Power Bl Desktop & Explorer v () Actualiser

Mon'noring de la qualité Mois de référence Dossiers  Personnes Nombre de

comptabilisatians
Valeurs indéterminées juillet 2024 13018 18015 96217
Sociodémographie Situation de logement
Variable Nombre  Part Variable Nombre Part
Age 14 499 B805% Statut d'occupation du logement 492 40%
Deutsch | Sexe 11142 618%  Taille du logement 1056 84%
® Franais | Etatcivil 0 0.0% Cait du logement entier 2812 228%
O talane | Séparation 0 0.0% Layer (part prise en charge) 3500 283%
Autres indicateurs
Taille du ménage 1089 88%
Relation ave la parsonne cible 478 27% | Yariable Ll
Numéro d'assuré AVS 0 0.0%
Formation st-travail Commune politique compétente 302 24%
Variable Nombre Part  yotif principal de la cessation du versement (Vide)  (Vide)
Formation achevée la plus élevée 394 22% Variation du nombre de dossiers avec prestations 0 0.0%
SupplieriD Personnes sans formation reconnue 39 2.2% Variation du nombre de personnes avec prestations 0 0.0%
selectionné
Situation dactivité 0 0.0%
T o 0 0.0% Informations complémentaires
Dossiers et personnes avec prestations Dossiors noureaus et clos
Détarls sur les prestations Revenus et dépenses
Placement axtra-familial o enfants et Structure de ['w

Nombre de comptabilisations

B Commentaires

saH A

Le tableau de bord « Dashboard » donne un apergu de la qualité des données livrées. Pour chaque
variable, le nombre et la part des valeurs indéterminées (valeurs manquantes, valeurs non valables,
codes non valables, valeurs extrémes, incohérences) s’affichent. La part des valeurs indéterminées
d’une variable correspond au nombre de valeurs indéterminées livrées sur I'ensemble des données de
la variable. Sur le Dashboard, le nombre et la part de valeurs indéterminées s’affichent en couleur, ce

qui permet de voir rapidement si la qualité d’une variable est suffisante ou non.



Dans la partie encadrée en jaune figurent les informations du dernier mois livré, du nombre de
dossiers, de personnes et d'écritures comptables que la livraison contient.

La partie principale du Dashboard présente le nombre de valeurs indéterminées et l'indicateur IMIR
dans différentes couleurs. L'indicateur IMIR indique la part des valeurs indéterminées parmi 'ensemble
des données de la variable. Les couleurs donnent une indication sur la qualité de la variable. Le vert
signifie que la valeur seuil fixée par 'OFS n’est pas dépassée et que la qualité est donc suffisante. La
couleur rouge indique que le seuil fixé par 'OFS est dépassé et que les informations de la variable
doivent étre vérifiées. La couleur orange attire I'attention sur un élément qui peut étre critique : il s’agit
en particulier des numéros d'assurés AVS et de la variation du nombre de dossiers et de personnes
bénéficiant de prestations.

Ces explications figurent sur le tableau de bord. Pour les consulter, cliquez sur le bouton "Info", qui est
entouré en rouge dans la capture d'écran ci-dessus.

Le calcul des seuils fixés par 'OFS varie selon la variable. Le détail du calcul se trouve dans la page
du rapport qui se rapporte a la variable. Pour consulter cette information, veuillez-vous rendre a la
page concernée et cliquer sur le bouton d’'information.

A gauche dans le Dashboard, vous pouvez modifier la langue du monitoring de la qualité. Ce champ
est entouré de vert sur la capture d'écran ci-dessus. La langue peut étre adaptée a tout moment.

Remarque : les captures d'écran ne présentent pas de données productives. Il n'existe pas de supplier
9900 ou 9901. Il s'agit de données de test fictives qui servent uniquement a la présentation et n'ont
aucun objectif de contenu.

3 Détails des différentes variables livrées

Il est possible de consulter les détails de chaque variable livrée. Pour ce faire, veuillez cliquer sur la
variable concernée dans la partie principale du tableau de bord, ce qui vous conduit dans la page de
détails de la variable. Dans la partie supérieure de la page de détails figurent les informations de la
variable, identiques a celles du tableau de bord : nombre de valeurs indéterminées et IMIR au mois de
référence. Ces informations sont entourées en orange dans la capture d'écran suivante avec comme
exemple la relation avec la personne cible.

Parcourir = Commentaires

Jan24 ng > Qualit

Afficher~  Modifier dans Power Bl Desktop B Biplorer v (D Actualiser

terminges.

a2

Relation avec la personne cible juillet 2024 1266 1934

Mais de rdférence  Dassiers  Personnes 8

saay

Personnes avec des valeurs indéterminées

Filtres

Mois de référence Classe de prestation Nom de Ia classe de prestation  Numéra de la commune Nom de la commane Relation avec la personne cible  Missing  Nomenclature/valk

Juilier 2024 1 hide sociale #9999 200
juillet 2024
juillet 2024

0

#9999 0 (]

#9579

59999 n (]

59999 200 0
0
0
(]

99999 0
ons alimentaires 99999 3

2_Avances sur pensions alimentaires #9999 200

P _ | | Répartition des personnes selon leur relation avec la personne cible

@ utre personne, parents o sllide @Enfant (biologique ou aduptifl . @ Epoux/épause ou en parten.. @ Partenairs (cansensuel-ls) @ Pére/mire biclogique  @Personne cible @ Valeur indsterminde

SupplieriD
selectionné

Retour au
Dashboard

®

A coté, dans le cadre orange de la capture d'écran ci-dessus, se trouve un bouton d'information. En
cliguant sur ce bouton, on trouve des explications sur la signification des couleurs pour le nombre et la
part des valeurs indéterminées, ainsi que sur les valeurs seuils fixées par I'OFS pour la variable en



question. On y trouve aussi des précisions concernant les incohérences (voir plus loin).

La page contient plusieurs éléments : dans la partie supérieure figure un tableau, entouré en jaune
dans la capture d'écran, dans lequel on trouve, pour la variable en question et au plan des données
individuelles, toutes les observations avec une valeur indéterminée.

Les colonnes relatives a la qualité présentent les éléments suivants :

- Missing : la valeur est manquante.

- Nomenclature/valeurs non valables : la valeur ou le code n’est pas valable.

- Incohérence : valeur qui n'est pas cohérente avec la valeur d'une autre variable. Les explications des
différentes incohérences possibles peuvent étre consultées via le bouton d'information en haut de la
page.

- Régle MAD? non respectée : il s'agit d’'une valeur aberrante. Cet indicateur de qualité concerne
uniqguement les variables "Co0t du logement entier" et "Loyer (part prise en charge)".

Le numéro du dossier du service figure aussi dans le tableau et, selon la variable, le numéro de
personne. Ces informations permettent de retrouver le dossier ou la personne correspondante dans
I'applicatif du service. Le tableau peut étre téléchargé et peut donc étre utilisé hors ligne (voir a ce sujet
le chapitre 13).

La partie inférieure de la page - entourée en vert dans la capture d'écran - affiche graphiquement la
répartition des valeurs de cette variable (y compris les valeurs indéterminées) pour les 13 derniers
mois. Par exemple, si la derniére livraison se rapporte a mai 2026, on verra la distribution des valeurs
de cette variable depuis mai 2025. Dans la capture d'écran, seuls cinqg mois s’affichent car I'OFS n'a
recu que cinq livraisons pour le fournisseur fictif 9901. Ces données peuvent également étre
téléchargées (voir a ce propos le chapitre 13).

Sur le c6té gauche de la page principale, se trouvent différentes options de filtrage, entourées en bleu
dans la capture d'écran. Vous avez la possibilité de filtrer les résultats par commune et/ou par service?
et/ou par classe de prestations et/ou selon que le dossier a regu une prestation financiére ou non au
mois de référence. Les données de la page s'adaptent en fonction du filtre qui est activé.

4 Numéro d’assuré AVS et commune politique compétente

Une liste s’affiche, dans laquelle on trouve :
- Les numéros de personnes avec une valeur indéterminée pour le numéro d’assuré AVS,

- Les numéros de dossiers avec une valeur indéterminée pour la commune politique
compétente.

5 Motif principal de la cessation du versement des prestations d’assistance

Le motif principal de la cessation du versement des prestations d’assistance est évalué six mois aprés
le dernier versement, selon la régle des six mois. Celle-ci stipule qu’un dossier doit étre clos six mois
exactement apres le dernier versement ordinaire. Ce n’est qu’a partir de cette date que le motif
principal de la cessation du versement des prestations d’assistance doit étre indiqué.



6 Apercu du nombre de dossiers et de personnes bénéficiant de prestations financiéres,
des nouveaux dossiers et des dossiers clos

Dans le bloc des « Autres indicateurs » du tableau de bord figurent des informations sur la variation, en
nombre et en pourcent, des dossiers et des personnes par rapport au mois précédent.

Dans le bloc des « Informations complémentaires » du tableau de bord, on trouve des liens vers les
« Dossiers et personnes avec prestations » et les « Dossiers nouveaux et clos ».

Les quatre liens mentionnés ci-dessus ouvrent la méme page du monitoring de la qualité, comme le
montre la capture d'écran suivante :

0 Schweizerische Eidgenassenschaft s A ® Variatien du nembre de Pourcenlage de la variation du
Confederat uisse T dossiers avec preslalions par nombre de dossiers avec prestation
Centhredont Hasus Dossiers et personnes avec prestations juillet 2024 13018 18015 Taapart s ot edchoenl | par rapportou mais prbcedent
Conles : {5
Mois de référence  Dossiers  Personnes 0 0,0%
Nombre de dossiers avec prestations % EZ -+ Nombre de personnes avec prestations
Fiu 8000
7272 7272 7272 7272 7272
Classe de prestation 11266 11268
10 000
Tout ~ 4000
Service
Tout v 4000
5000
Commune
Tout N 200
0 o
mars 2024 avril 2024 mai 2024 juin 2024 uillet 2024 mars 2024 avril 2024 mai 2024 uin 2024 juillet 2024
Nombre de nouveaux dossiers avec prestations Nombre de dossiers clos
SupplierlD
selectionné
Retour au
Dashboard

Le tableau supérieur gauche présente le nombre de dossiers avec prestations pour les 13 derniers
mois, celui de droite le nombre de personnes avec prestations pour les 13 derniers mois également.

Dans le tableau inférieur gauche, on trouve le nombre de nouveaux dossiers pour les 13 derniers mois
et dans celui de droite, le nombre de dossiers clos pour les 13 derniers mois. Les résultats des
dossiers clos s'affichent a partir du sixieme mois a compter de la premiére livraison.

Un filtre par commune, service social et/ou classe de prestations peut étre appliqué a tous les
résultats.

7 Détails sur la perception des prestations

Dans la section des "Informations complémentaires" du tableau de bord, on trouve un lien vers les
"Détails sur les prestations". Cliquez sur le lien pour ouvrir la page. Vous y trouvez une information sur
le nombre de dossiers retenus et non retenus (entouré en orange sur la capture d'écran), une
information sur le nombre de dossiers retenus selon la classe de prestation (en vert sur la capture
d'écran), ainsi que sur le nombre de dossiers non retenus selon le motif (en rouge sur la capture
d'écran).

Dans la partie inférieure gauche s'affichent tous les dossiers retenus avec le nom de la prestation (titre
en vert). A droite s'affichent les écritures comptables des dossiers non retenus (titre en rouge).



rensens asensenat Dossiers avec prestations et comptabilisations de n
Bossiers ST prestition juillet 2024 13018 18015 @

Mais de référence Dossiers Personnes

Nombre de dossiers par prestation Nombre de dossiers avec et sans prestation Nombre de dossiers non retenus pour la
Prestation  Nombre Prestation Nombre statistique selon le motif
Aide sociale 7272 Dossier non retenu pour la statistiqgue 5 746 Raison

Dossier retenu pour la statistique 7212 Dossier avec codes comptables non pertinents

Total 13018

Dossier avec écritures comptables relatives aux caisses
maladie uniquement

Dossier sans comptabilisation
Dossier sans nersonnes

Dossiers avec prestation Comptabilisation des dossiers sans prestation
DossierlD DossierProflD  Prestation DossierlD DossierProflD  Raison Montant  Code OFS
16641 BSP.DOSS_001  Aide sociale 49333 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -6,65 Dépense non clairement attribuable
34703 BSP.DOSS_001 Aide sociale 49333 BSP. DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -0.75 Frais médicaux de base
45710 BSP.D0SS_001  Aide sociale 49333 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 158.30 Frais médicaux de base
50928 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7017393 BSP.D0SS_001 Dessier sans recours aux prestations daide sociale 945,10 Recette non clairement attribuable
7011671  BSP.DOSS 001 Aide sociale 7017393 BSP.DOSS 001 Dessier sans recours aux prestations d'aide sociale 108360 Recette non clairement attribuable
7017353 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7017946 BSP.DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 67.05 Recette non clairement attribuable
7017356 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7017946  BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 159,00 Recette non clairement attribuable
7017396 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7017946 BSP.DOSS_001 Dessier sans recours aux prestations d'aide sociale 3 091,80 Non pertinent
7017432 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7017946 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 3 199.95 Non pertinent
7017498 BSP.DOSS 001 Aide sociale 7017958 BSP D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale 20295 Frais médicaux de base
7017575 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -349.40 Autres prestations circonstancielles
7017589 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -349.35 Autres prestations circonstancielles
- 7017629 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale ~ -25%.45 Non pertinent
SquE_‘erlD, 7017665 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP.DOSS_001 Dessier sans recours aux prestations d'aide sociale -227.45 Non pertinent
selectionne 7017671 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP.DOSS D01 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -64.45 Frais médicaux de base
7017712 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -5385 Frais de santé circonstanciels
7017732 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -49.70 Frais médicaux de base
7017747 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7018126 BSP.DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -46.15 Frais de santé circonstanciels
7017764 BSP.DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -37.85 Non pertinent
Tt 7017792 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -9.00 Frais de santé circonstanciels
Dashboard 7017807 BSP.DOSS 001 Aide sociale 7018126 BSP.DOSS 001 Dessier sans recours aux prestations d'aide sociale -6,45 Frais médicaux de base
7017821 BSP.D0SS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -5.00 Frais de santé circonstanciels
@ 7017836 BSP. DOSS_001 Aide sociale 7018126 BSP DOSS 001 Dossier sans recours aux prestations daide sociale -4,45 Frais de santé circonstanciels
-
8 Revenus et dépenses

Dans la section des "Informations complémentaires" du tableau de bord, on trouve un lien vers les
"Revenus et dépenses". La page contient différentes informations en fonction de la prestation choisie.

Dans la partie supérieure, deux graphiques a barres présentent les types de revenus et de dépenses
de l'aide sociale. Pour les autres prestations sous condition de ressources, seules les dépenses sont
présentées dans leur ensemble.

Dans la partie inférieure gauche, le graphique affiche pour la prestation d'aide sociale les revenus, les
dépenses et le montant net. Pour les autres prestations sous condition de ressources, seules les
dépenses sont affichées, car pour ces derniéres, I'OFS ne reléve pas les revenus de maniére
systématique. Pour une livraison contenant des dossiers d’aide sociale et d’Aupreso, il est possible
d’appliquer un filtre pour la prestation. Si aucun filtre n'est appliqué, le graphique présente un résultat
groupé.

Dans la partie inférieure droite, les dépenses liées a la couverture des besoins sont présentées par
catégorie.
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Schweizerische Eidgenassenschaft v September 2025 13018 18015
O S Revenus et dépenses ptembel ®
Conteseraziun svitra Mois de référence Dossiers Personnes
Revenus, en CHF Dépenses, en CHF R =
Filtres
Couverture des besi... 13837.99 Tsd.
Classe de prestat.. Revenu non attribuable sd.
pcisants [ 236370 <.
Alle v 5 @
. @
§ Revenu professionnel _ 2112.85 Ted. g pci Formation [l 210457 Tsc.
Service > 3 & PCi Autres [l 690.15 Tsd.
@  Revenu des assuranc.. 1800.39 Ted. =
Alle v L] 8 Supplément et franch... J]] 475.14 Tsa.
@
@
Commune ~ E Revenu des prestatio... - 921.95 Tsd. ,i; Dépense non attribua.. I 294.63 Tsd.
pCi Famille | 255.33 Tsd.
Alle ~ Autres revenus - 457.46 Tsd.
PCi Activité professio... || 219.45 Ted.
0 Mio. 1 Mio. 2 Mio. 3 Mio. 0 Mio. 5 Mio. 10 Mio, 15 Mio.
Revenus Dépenses
Dépenses, revenus et montants nets, en CHF, et dépenses des Couverture des besoins par catégorie
AUPRESO. en CHF & Mio.
. 7083.40 Ted.
®Revenus @Dépenses ®Montant net 6148.87 Tsd.
6 Mio.
10 Mio, §101.73 Tsd. ” ©
3
2
@ 4 Mio.
SupplieriD -&
pplierlD 0 Mio. ]
selectionné
2 Mie.
201.79 Tsd. 403.94 Tsd.
o, . —— I
Forfait pour Forfait pour Frais de Frais médicaux
Retour au 39.32Tsd, I'entretien I'entretien de  logement pris en de base
Dashboard 20 Mio. personnes vivant compte
en institution
-22241.05 Tsd. Catégorie
HA ’ ’
9 Placement extra-familial d’enfants et d’adolescents

Dans le bloc des "Informations complémentaires" du tableau de bord, on trouve un lien vers le
"Placement extra-familial d'enfants et d'adolescents". La page présente le nombre de personnes
placées pour les 13 derniers mois. L'OFS calcule cette information a partir des données comptables.

Schweizerische Eidgenassenschaft - ili
© s Placement extra-familial luillet 2024 13018 18015
d'enfants et d'adolescents Mois de référence  Dossiers  Fersonnes
Nombre de placement extra-familial d'enfants et d'adolescents
Filtres
1
Prestation
Tout ~ 0
Service
Tout ~
Commune 8
Tout ~
Perception
Tout N 6
4
SupplierlD
selectionné
2
Retour au
Dashboard

0
@ mars 2024 avril 2024 mai 2024 Juin 2024 Jjuillet 2024



10 Structure de l'unité d’assistance

Dans la section "Informations complémentaires" du tableau de bord, on trouve un lien vers la
"Structure de l'unité d'assistance". Sur la page, on trouve la répartition des unités d'assistance selon
leur structure pour les 13 derniers mois. L'OFS calcule cette information a partir des données du
dossier et des personnes.

Schweizer
Contid

2

2

sy Structure de l'unite d'assistance juillet 2024 13018 18015

Mois de référence  Dossiers  Personnes

Répartition des dossiers selon la structure de l'unité de d'assistance
Filtres
@Autres @ Couples sans enfants @ Dossiers d'une personne
Prestation 14000
Tout v
Service
12000
Tout ~
Commune
Tout Y4 10000
Perception
Tout A4
8000 9051 9051
6000
. 4000
SupplierlD
selectionné
2000
3018 3018
Retour au
Dashboard
0
mars 2024 avril 2024 mai 2024 juin 2024 juillet 2024

11 Nombre de comptabilisations

Vous pouvez consulter le nombre d'écritures comptables pour les 13 derniers mois en cliquant sur le
lien "Nombre de comptabilisations" dans la section des "Informations complémentaires"”, sur le tableau
de bord.

sssanschaft

Senweize
Confeder
cor

Nombre de comptabilisations juillet 2024 13018 18015

Mais de référence Dossiers Personnes

Nombre des comptabilisations
100 000

80 000

40000

40 000

SupplierlD
selectionné
20 000

Retour au
Dashboard

0
@ mars 2024 avril 2024 juin 2024 juiltet 2024
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12  Attribution des codes comptables

Dans la section des « Informations complémentaires » du tableau de bord, vous trouvez I'«Attribution
des codes comptables », qui s’affiche en bleu. Le lien vous permet d’accéder au mapping, c’est-a-dire,
pour chacun de vos codes comptables, a la variable financiére de 'OFS a laquelle le code comptable
est attribué.

13 Exporter des données

Vous pouvez télécharger des données depuis le portail web. Pour ce faire, cliquez sur I'élément que
vous souhaitez télécharger. Un symbole avec trois points apparait en haut a droite, sélectionnez-le.

el @ Nombre de valeurs Part de valeurs
juillet 2024 1266 1934 indéterminées indéterminées
Mois de référence Dossiers  Personnes 34 1.8%

v &2[]

commune Etat civil Missing Nomenclature/valeurs non valables incohérence DossierlD Dossi

1 0 195539  BSPC
1 0 277913 BSRC
1 0 306926  BSPC

Sélectionnez ensuite I'option "Exporter les données".

® Mombre de valeurs Part de valeurs
indéterminées indéterminées
34 1.8%

N7 A

. . - D d &
non valables incohérence DossierlD Dos:  |Lb Exporter des données

B Afficher sous forme de table

0 195539  BSP At
0 277913 BSP Alaung

0 306926 gep | Tridécroissant
0 41540 BSP - 1% Tricroissant
0 41611 BSP. Trier par

0 L1745 BSP 1:

Une boite de dialogue s’ouvre. Cliquez sur "Données résumées":

X

Quelles sont les données que vous souhaitez exporter?

Exportez vos données au format qui convient le misux 3 vos besoins. Si vous avez beaucoup de
données, le nombre de lignes que vous exportez peut &tre limité en fonction du type de fichier
sélectionné. En savoir plus sur I'exportation des données

& &
M Be
Données résumées Données sous-jacentes

@L'aJeu du rapport a
désactivé cette option

Exemple, sSOmMmes, moyennes
et médianes).

Format de fichier :

xlsx (Excel 150 000 lignes max.)

m Annlﬂer

Les données sont téléchargées.
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14  Messages d’erreurs : résolution des problémes les plus courants
a. «Lecontenu n’a pas pu étre chargé »

En entrant sur le portail web, le message d'erreur "Le contenu n'a pas pu étre chargé" s'affiche.
Veuillez vérifier que vous avez effectué I'onboarding, auquel vous avez été invité par e-mail

(expéditeur : eiamnoreply-prod@bit.admin.ch).

Sivous n'avez pas encore effectué I'onboarding, veuillez le faire. Votre lien de connexion peut avoir
expiré. Dans ce cas, vous pouvez vous adresser a 'OFS pour demander un nouveau code
d’onboarding (voir le chapitre 15 « Assistance »).

Si vous recevez ce message d'erreur alors que I'onboarding a été effectué correctement, veuillez
d'abord fermer complétement votre navigateur, c'est-a-dire fermer toutes les fenétres. Réouvrez
ensuite votre navigateur et effectuez a nouveau le login. Si le message d'erreur persiste, effacez le
cache de votre navigateur, fermez toutes les fenétres et connectez-vous a nouveau - le portail web
devrait alors étre accessible.

b. Une ou plusieurs croix

Si vous étes resté inactif pendant un certain temps, il se peut que le portail web ne vous reconnaisse
plus et que cela soit signalé par un symbole en forme de croix a la place des résultats :

Dans ce cas, fermez complétement le navigateur - c'est-a-dire fermez toutes les fenétres - puis
connectez-vous a nouveau. Le portail web devrait étre a nouveau disponible.

c. Surla page d'accueil, seule la sélection "(Vide)" s'affiche pour le Supplier

Cela peut arriver si vous étes nouveau sur le portail web et qu'aucune donnée de votre Supplier n'a été

transmise a 'OFS. Aussitdt que votre livraison de données a été traitée avec succes, votre Supplier
peut étre sélectionné sur la page d'accueil.

15 Assistance

Vous pouvez contacter la hotline pour toute question sur le portail web ou sur le monitoring de la
qualité, a 'adresse suivante :

E-mail: info.social@bfs.admin.ch

Téléphone: +41 58 464 65 30

Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir avec le monitoring de la qualiteé !

14


mailto:eiamnoreply-prod@bit.admin.ch
mailto:info.social@bfs.admin.ch

