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1 Accesso e navigazione nel portale web

Il portale web & accessibile tramite il seguente URL: https://pbi.bfs.admin.ch/Reports/browse.

Anzitutto bisogna accedere al portale web. A tal fine, selezionare AGOV:

AGOV - Il vostro login per I'autorita

Approfittate subito dei vantaggi di AGOV. Passate
autonomamente e in pochi passaggi da CH-LOGIN ad
AGOV. Il passaggio & facoltativo, per il momento &
possibile continuare a usare CH-LOGIN.

c-

pi

E AGOV

)
CH-LOGIN
CH:

*?0] FED-LOGIN

Nella fase successiva, selezionare il metodo di login utilizzato per creare 'account AGOV: I'app AGOV

access o la chiave di sicurezza. Se si dispone delllapp AGOV access, utilizzarla per scansionare il codice
QR.

Accesso con 'App AGOV Altri metodi di login
access

‘@ Chiave disicurezza

Registrazione

o Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
é scansionare il codice QR

con l'app AGOV access.

[ Si registri ora!

Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?

Inizi il ripristino dell’account }



https://pbi.bfs.admin.ch/Reports/browse

Nell'applicazione, occorre poi selezionare I'account creato e utilizzato per il controllo qualita.
L’applicazione richiedera quindi I'inserimento del codice PIN registrato al momento dell’installazione della
stessa. Inserire il codice PIN nell’applicazione.

Viene quindi visualizzata la seguente domanda: «Dispone gia di un CH-Login»? «Selezionare I'opzione
che fa al caso proprio, quindi cliccare su «Avanti».

Sta utilizzando AGOV, il login delle autorita svizzere. Abbiamo verificato se esiste
un CH-LOGIN con l'indirizzo e-mail del suo AGOV-Login.

Nessun CH-LOGIN trovato con I'e-mail

martha.mustermann.musterdingen@gmail.com

Non abbiamo trovato un CH-LOGIN con questo indirizzo e-mail. Se sta
utilizzando un CH-LOGIN con un altro indirizzo e-mail e desidera trasferire
questi diritti di accesso al suo nuovo AGOV-Login, selezioni «5Si» qui sotto.

Come desidera procedere? £ importante, valuti attentamente la risposta prima di
cliccare!

Si, ho un CH-LOGIN. Voglio trasferire i diritti di accesso al mio login
AGOV-Login.

@)

(O No, non ho un CH-LOGIN.

Conferma no CH-LOGIN

Non ha un CH-LOGIN?

Clicchi su «Avanti» se & sicuro di non avere un CH-LOGIN. Non é possibile
trasferire i suoi diritti di accesso da un CH-LOGIN al suo AGOV-Login in un
secondo momento.

Ho capito il suggerimento.

IndiEtrc

Se non ci si € registrati con 'app AGOV access, ma con la chiave di sicurezza, selezionare
'opzione «Chiave di sicurezza» e seguire i passaggi indicati.



Accesso con l'App AGOV Altri metodi di login
access

@y Chiave disicurezza

Registrazione

scansionare il codice QR

° ’ Per accedere, Non ha ancora un AGOV account?
con l'app AGOV access.

[ Si registri ora! J

Ha perso l'accesso al suo App
AGOV access?

& Inizi il ripristino dell’account }

Login con la chiave di Altri metodi di login

sicurezza
{ App AGOV access ]

Accedere utilizzando una chiave di
sicurezza.

Una chiave di sicurezza fisica permette di
accedere in modo sicuro senza utilizzare un Registrazione
telefono.
Non ha ancora un AGOV account?

-> Inizi l'accesso con chiave di

sicurezza I
{ Si registri oral

Ha perso l'accesso alla sua chiave di
sicurezza?

[ & 1nizi il ripristino dell’account ]

Inserire quindi I'indirizzo e-mail con cui ci si & registrati e seguite i passaggi indicati.

Accedere Chiave di sicurezza

Indirizzo e-mail

B e-mail ®

Indietru ]




Una volta effettuato I'accesso tramite 'app AGOV access o la chiave di sicurezza, ci si trova sul server
Power Bl del’lUST. Nell'angolo in alto a destra, nell’area nascosta, viene visualizzato I'indirizzo e-mail.
Cliccare nel campo «Portale web SHS»:

Favoriten Durchsuchen T Neu ~ T Hochladen s Vertffentlichen v 8 Kacheln v 3 Ordner verwalter

Jrdner (1)

m Webportal SHS

Qui si trova la casella «Monitoraggio della qualita», su cui € possibile cliccare:

Durchsuchen Tt Neuv  THochiaden [ Verofentichen v H Kachein v Orcnes virwalzen

Ora ci si trova sulla pagina iniziale del monitoraggio della qualita. Nell’angolo in alto a destra, nell’'area
nascosta, viene visualizzato I'indirizzo e-mail.



iz sind mit folgender E-Mail-Adresse eingeioggh
La nd|ng Page Vous étes connecté(e] ovec {'adresse e-maoil suivants !
L'utente ha effettuato 'accesso con il seguente indirizzo e-mall:

Willkommen beim Qualitatsmonitoring der Sozialhilfestatistik!
Bienvenu-e-s au monitoring de qualité de la statistique de l'aide sociale !

Benvenuti-e al monitoraggio della qualita della statistica del aiuto sociale!

Dashboard

N

Bitte SupplieriD E (Einfac (
SupplieriD

Veuillez sélectionner un SupplierlD (choix unique) : (Leerd )

Selezi il SupplierlD i unico):

Link zum Handbuch: Handbuch fiir die Datenlieferanten - Modernisierung_SHS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik (admin.ch)
Link zum Variablenkatalog: Variablenkatalog - Modernisierung SHS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik (admin.ch)

Collegamento al catalogo delle variabili: Cataloge delle variabili - Modernizzazione SAS | Publikation | Bundesamt fiir Statistik (admin.ch)

Quelle ailer g i i istik [ Saurce de toules pres Statistique des béneficiaries de Laide sociale | Farte of tutte le presentazione: Statistica dei benefician del aiuto sociale
2075 2024
Version 24.06.20 ATWHPD, M

Selezionare il fornitore (si tratta di una selezione semplice) e poi cliccare sulla freccia per accedere al
dashboard. Il caricamento potrebbe richiedere del tempo.

2 dashboard (disponibile in francese e tedesco)

Il dashboard fornisce una panoramica della qualita dei dati forniti. Per ogni variabile, vengono
visualizzati il numero e la quota di valori indeterminati (valori mancanti, valori non validi, codici non
validi, valori estremi, incongruenze). In una variabile la quota di valori indeterminati corrisponde al
numero di valori indeterminati forniti rispetto a tutti i dati della variabile. Nella dashboard, il numero e la
quota di valori indeterminati sono visualizzati a colori, in modo da poter vedere rapidamente se la
qualita di una variabile & sufficiente o meno.

Favoris  Parcourir G Commentaires

Fichier v Afficher v Modifer dans Deskiop W Eaplorer v () Actusliser

0 Monituring de la qualité Mois de référence Dossiers  Personnes Nombre de

o comptabilisations i
Valeurs indéterminées uillet 2024 13018 18015 96 217 Pl
Sociodémographie Situation de logement
Variable Nombre Part Variable MNombre Part
Langue Age 14499 80.5% Statut d'oceupation du logement 492 40%
Deutsch | Sexe 11142 618%  Taille du logement 1056 8.4%
@ Frangais Etat civil 0 0.0% Colt du logement entier 2812 228%
Italiano Séparation 0 0.0% Loyer (part prise en charge) 3500 283%
Natianalité 14073 78.1% w i
res 17
Taille du ménage 108y 88% o cuis
Relation avee la personne cible 478 2.7% Variable Nombre  Part
7 Numéro d'assuré AVS 0 0.0%
Formation et travail Commune politique compétente 302 24%
Variable Nombre Part ot principal de o cessation du versement (Vide)  (Vide)
Formation achevée la plus élevée 394 22% Variation du nombre de dossiers avec prestations [} 0.0%
SupplieriD Personnes sans lormation reconnue 394 2.2% Variation du nombre de personnes avec prestations 0 0.0%
selectionné
Situation dactivité 0 00%
Taux d'occupation 0 0.0%
Dossiers et personnes avec prestations Dossiers nouveaus at cios
Détals sur tes prestations Revenus ef dépanses
Ftacoment o i entants ot

Nella quota racchiusa nel riquadro giallo figurano le informazioni della fornitura dell’'ultimo mese, il
numero di dossier, di persone e registrazioni contabili contenute nella fornitura.

La quota principale del dashboard mostra il numero di valori indeterminati e I'indicatore IMIR 1 in
diversi colori. L'indicatore IMIR mostra la parte di valori indeterminati tra tutti i dati della variabile. |
colori danno un’indicazione della qualita della variabile. Il verde significa che il valore soglia impostato
dall’'UST non é stato superato e quindi che la qualita & sufficiente. Il colore rosso indica che la soglia



impostata dal’UST é stata superata e che € necessario verificare le informazioni contenute nella
variabile. Il colore arancione richiama I'attenzione su un elemento potenzialmente critico: in particolare
si tratta dei numeri di assicurati AVS e della variazione del numero di dossier e di persone beneficiarie
di prestazioni.

Queste spiegazioni figurano sul dashboard. Per visualizzarle, cliccare sul pulsante «Info», nel riquadro
rosso indicato nello screenshot precedente.

Il calcolo delle soglie stabilite dal’UST varia a seconda della variabile. | dettagli del calcolo sono
riportati nella pagina del rapporto relativa alla variabile. Per consultare questo dato, andare alla
relativa pagina e cliccare sul pulsante Informazioni.

Nel dashboard raffigurato nello screenshot precedente a sinistra, nel campo all’interno del riquadro
verde, € possibile cambiare la lingua del monitoraggio della qualita. La lingua puo essere adattata in
qualsiasi momento.

N.B.: gli screenshot non raffigurano alcun dato produttivo. Non vi & alcun fornitore 9900 o 9901. | dati
di test sono fittizi e servono solo alla presentazione, senza avere alcun obiettivo di fornire contenuto.

3 Dettagli delle diverse variabili fornite

E possibile visualizzare i dettagli di ciascuna variabile fornita. Per farlo, cliccare sulla variabile interessata
nella parte principale del dashboard, che consente di accedere alla pagina dei dettagli della variabile. La
parte superiore della pagina dei dettagli mostra le informazioni sulla variabile, che sono identiche a quelle
visualizzate nel dashboard: numero di valori indeterminati e IMIR nel mese di riferimento. Queste
informazioni si trovano nel riquadro arancione che figura nello screenshot seguente, raffigurante
'esempio della relazione con la persona target.

Favors  Parcourir B

Fichier v Afficher~  Modifier dans Power Bl Desktop B Bplorer v (D Actualiser

Relation avec la personne cible juillet 2024 1266 1934 b erminges tiorindes

Mais de référence  Dassiers  Personnes 8 0.4%

a2

saay

Personnes avec des valeurs indéterminées

Mois de référence Classe de prestation Nom de Ia classe de prestation  Numéra de la commune Nom de la commane Relation avec la personne cible  Missing  Nomenclature/valk

#9999 200 0
#9999 0 (]
#9579 1
1 ale #9999 1 (]
1 hide sociale #9999 200 ]
A 0

0

(]

#9979 0

% 2 ensions alimentaires #9979 0
juillet 2024 2_Avances sur pensions alimentaires #9999 200
Total

P _ | | Répartition des personnes selon leur relation avec la personne cible

@ utre personne, parents ou sllide @Enfant (biolagiqu tif,. @ Epou/épouse ou en parten.. @ Partenaire (consensusl-ls) @ Phreimirs (biologius _ @ Personne cible @ Valeur indsterminée

SupplieriD
selectionné

Retour au
Dashboard

®

Li accanto, sempre nel riquadro arancione dello screenshot precedente, si trova un pulsante di
informazione. Facendo clic su questo pulsante si ottiene una spiegazione del significato dei colori
relativi al numero e alla quota di valori indeterminati, nonché dei valori soglia stabiliti dallUST per la
variabile in questione. Vi si trovano anche dettagli sulle incongruenze (v. sotto).

La pagina contiene diversi elementi: in alto ¢’ una tabella, che nello screenshot & evidenziata da un
riquadro giallo e che mostra tutte le osservazioni con un valore indeterminato per la variabile in

questione e in termini di dati individuali.

Le colonne relative alla qualita contengono le informazioni riportate di seguito .



- Missing: il valore & mancante.

- Nomenclatura / valori non validi: il valore o il codice non & valido.

- Incoerenza: valore che non & coerente con il valore di un’altra variabile. Le spiegazioni delle varie
possibili incongruenze possono essere trovate tramite il pulsante di informazione in cima alla pagina.
- Regola MAD? non rispettata: si tratta di un valore aberrante. Questo indicatore di qualita

riguarda solo le variabili «Spese d’affitto per I'intera abitazione» e «Spese d’affitto, in

proporzioney.

Nella tabella compare anche il numero del dossier del servizio e, a seconda della variabile, il numero
della persona. Queste informazioni vengono utilizzate per trovare il dossier o la persona
corrispondente nell’applicazione del servizio. La tabella pu0 essere scaricata e utilizzata offline (v.
cap. 13).

La parte inferiore della pagina, evidenziata con un riquadro verde nello screenshot, mostra
graficamente la distribuzione dei valori di questa variabile (compresi i valori indeterminati) negli ultimi
13 mesi. Ad esempio, se l'ultima fornitura si riferisce al maggio 2026, si vedra la distribuzione dei
valori di questa variabile dal maggio 2025. Nello screenshot sono visualizzati solo cinque mesi perché
'UST ha ricevuto solo cinque consegne dal fornitore fittizio 9901. Questi dati possono anche essere
scaricati (v. cap. 13).Sul lato sinistro della pagina principale sono presenti varie opzioni di filtraggio,
evidenziate da un riquadro blu nello screenshot. E possibile filtrare i risultati per Comune e/o per
servizio® e/o per classe di prestazione e/o a seconda che il dossier abbia ricevuto una prestazione
finanziaria o meno nel mese di riferimento. | dati della pagina si adattano in funzione del filtro attivato.

4 Numero di assicurato AVS e Comune politico responsabile

Viene visualizzato un elenco in cui figurano:
- inumeri di persona con un valore indeterminato per il numero di assicurato AVS;
- inumeri di dossier con un valore indeterminato per il Comune politico competente.

5 Principale motivo di cessazione del versamento delle prestazioni di aiuto

Il motivo principale per la cessazione del versamento della prestazione di aiuto viene valutato sei
mesi dopo l'ultimo versamento, secondo la regola dei sei mesi. Questa regola stabilisce che un
dossier deve essere chiuso esattamente sei mesi dopo I'ultimo versamento ordinario. E solo a partire
da questa data che deve essere indicato il motivo principale della cessazione del versamento delle
prestazioni di aiuto.

6 Panoramica del numero di dossier e di persone beneficiarie di prestazioni finanziarie,
nuovi dossier e dossier chiusi
Nella sezione «Altri indicatori» del dashboard si trovano informazioni sulla variazione, in cifre e in

percentuale, di dossier e persone rispetto al mese precedente.

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard sono disponibili i link ai
«Dossier e persone con prestazioni» e ai «Dossier nuovi e chiusi».

| quattro link summenzionati aprono la medesima pagina di monitoraggio della qualita, come mostrato nel
seguente screenshot:



Variation du nombre de Pourcentage de la varialion du

0 Confeaeration suise Doss'ers et personnes avec prestatlons juillet 2024 13018 18015 dar:?;rsl.:\:‘e;&r:s;rs;miﬁr nembre de dossiers avec prestation

Confederazione Svizzera par rapporl au mois précédent
SensamEud iy Mois de référence Dossiers Personnes 0 0.0%

Nombre de dossiers avec prestations %Y EZ - Nombre de personnes avec prestations
Filtres a0
7272 7272 7272 7272 1272
Classe de prestation 11288
10 000
Tout hve 5000
Service
Tout ~ 4000
5000
Commune
Tout N 2000
0 o
mars 2024 avril 2024 mai 2024 juin 2024 juillet 2024 mars 2024 avril 2024 mai 2024 uin 2024 juillet 2024
Nombre de nouveaux dossiers avec prestations Nombre de dossiers clos
SupplierlD
selectionné
Retour au
Dashboard

la tabella in alto a sinistra mostra il numero di dossier con prestazioni nell’arco degli ultimi 13 mesi,
mentre la tabella a destra mostra, sempre per lo stesso arco di tempo, il numero di persone con
prestazioni.

La tabella in basso a sinistra mostra il numero di nuovi dossier negli ultimi 13 mesi e quella a destra il
numero di dossier chiusi nello stesso lasso di tempo. | risultati dei dossier chiusi vengono visualizzati a
partire dal sesto mese dopo la prima fornitura.

E possibile applicare un filtro per Comune, servizio sociale e/o classe di prestazioni a tutti i
risultati.

7 Dettagli sulla percezione delle prestazioni

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard & presente un link alla pagina dei «Dettagli
sulle prestazioni». Cliccare sul link per aprire la pagina. Vi si trovano informazioni sul numero di dossier
approvati e non approvati (evidenziati da un riquadro arancione nello screenshot), informazioni sul
numero di dossier approvati in base alla classe di prestazioni (in verde nello screenshot) e informazioni
sul numero di dossier non approvati in base al motivo di rifiuto (in rosso nello screenshot).

Nella sezione in basso a sinistra vengono visualizzati tutti i dossier approvati, con il nome della
prestazione (titolo in verde). A destra si trovano le scritture contabili dei dossier non approvati (titolo in
rosso).
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Dossiers avec prestations et comptabilisations de

dossiers sans prestation

juillet 2024

Mois de référence

13018

Dossiers

18015

Personnes

®

Nombre

Aide sociale 7272

Nombre de dossiers par prestation
Prestation

Dossiers avec prestation

DossierlD EassieerHD Prestation
16641  BSP DOSS_001 Aide sociale
34703  BSP DOSS_001 Aide sociale
45710 BSP.DOSS_001 Aide sociale
50928  BSP.DOSS_001 Aide sociale
7011671  BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017353 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017356  BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017396 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017432 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017498  BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017575 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017589 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017629 BSP.DOSS 001 Aide sociale
SupplierlD 7017665 BSP. DOSS_001 Aide sociale
selectionné 7017671 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017712 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017732 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017747 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017764  BSP.DOSS 001 Aide sociale
Retotnal 7017792 BSP.DOSS_001 Aide sociale
Dashboard 7017807 BSP.DOSS_001 Aide sociale
7017821 BSP.DOSS_001 Aide sociale
@ 7017836 BSP.DOSS_001 Aide sociale
PISErr

men naee Ant

8 Redditi e spese

RS

Nombre de dossiers avec et sans prestation

Prestation Nombre

-

Dossier non retenu pour la statistique 5 746 Raison
Dossier retenu pour la statistique 7272

Total 13018

Nombre de dossiers non retenus pour la
statistique selon le motif

Dossier avec codes comptables nen pertinents

Dossier avec écritures comptables relatives aux caisses
maladie uniquement

Dossier sans comptabilisation
Dossier sans personnes

Comptabilisation des dossiers sans prestation

DossierlD DossierProflD  Raison Montant  Code OFS

49333 BSP DOSS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -6,65 Depense non clairement attribuable
49333 BSP DOSS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -0.75 Frais médicaux de base

49333 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 158,30 Frais médicaux de base

7017393 BSP. DOS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 945,10 Recette non clairement attribuable
7017393 BSP.DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale  1083.60 Recette non clairement attribuable
7017946 BSP.D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 67.05 Recette non clairement attribuable
7017946 BSP.D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 159.00 Recette non clairement attribuable
7017946 BSP.D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 3 091.80 Non pertinent

7017946 BSP DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 3 199,95 Non pertinent

7017958 BSP. DOS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale 20295 Frais médicaux de base

7018126 BSP D0S5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -349.40 Autres prestations circonstancielles
7018126 BSP.DOSS 001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale  -349.35 Autres prestations circonstancielles
7018126 BSP.DOSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale  -25%.45 Non pertinent

7018126 BSP.D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -227.45 Non pertinent

7018126 BSP. D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -66.45 Frais médicaux de base

7018126 BSP. DOS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -53.85 Frais de santé circonstanciels
7018126 BSP DOS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -49,70 Frais médicaux de base

7018126 BSP.DOSS_ 001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -46,15 Frais de santé circonstanciels
7018126 BSP.D0SS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -3785 Non pertinent

7018126 BSP.DOSS_ 001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -9.00 Frais de santé circonstanciels
7018126 BSP.D0SS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -6,65 Frais médicaux de base

7018126 BSP.D0OSS_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -5.00 Frais de santé circonstanciels
7018126 BSP. D0SS5_001 Dossier sans recours aux prestations d'aide sociale -4,45 Frais de santé circonstanciels

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard & presente un link alla pagina dei «Dettagli e
spesex. La pagina contiene informazioni diverse a seconda della prestazione scelta.

In alto, due grafici a barre mostrano le tipologie di reddito e di spesa dell’aiuto sociale. Per le altre
prestazioni sociali legate al bisogno, solo le spese sono indicate nella loro totalita.

Nella sezione in basso a sinistra, il grafico mostra i redditi, le spese e I'importo netto della prestazione di
aiuto sociale. Per le altre prestazioni sociali legate al bisogno, sono indicate solo le spese, poiché per
queste prestazioni 'UST non rileva i redditi in modo tale da poterli isolare applicando un filtro. Se non
viene applicato alcun filtro, il grafico mostra un risultato raggruppato.

Nella sezione in basso a destra, il diagramma mostra le spese relative al fabbisogno di base, suddivise

per categoria.
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Schw
© Entrate e spese September 2025 13018 18015 @®
Contedera Mese di riferimento Dossier  Persone
Entrate, in CHF Spese, in CHF
Filtri
X Fabbisegno di base 13837.99 Tsd.
Prestazione v Entrata non cedibile 2808.08 Tsd.
pcisaiute [ #353.79 7o
Alle v o o
E Reddito da lavoro _ 211385 Tsd. g pCi Formazione [ 210457 Tsd.
Servizio v 5 o pcittre [l 690.15 Tsdl.
5  Reddito da assicurazi... 1800.39 Tod. T
Alle v = g Supplementoe franc.. I 4751470,
£
Comane . I‘i-, Entrata da altre prest. - 921.95 Tsd. I'E' Spesa non cedibile | 29463 Tsd.
pCi Famigiia | 255.33 Tsd
Alle ~ Altre entrate - 457.46 Tsd.
PCi Reddito | 219.45 Ted.
0 Mio. 1 Mio. 2 Mio. 3 Mio. 0 Mio. 5 Mio. 10 Mic. 15 Mio.
Entrate Uscite
Spese, entrate ed importi netti, in CHF, e spese delle WBSL, in CHF Fabbisogno di base per categoria
@®Entrate @Uscite ®Importo netto 8 Mio. 7083.40 Tsd.
10 Mio. 810173 Tsd. 514887 Tsd.
5 Mio.
@
2 4mMio
2 .
SupplierlD 0 Mio. “
selezionato
2 Mio.
10 Mio 403.94 Tsd. 201.79 Tsd.
I | s—
0 Mio.
Forfsit peril  Spese dalloggio Spese di base per  Forfait peril
39.32 Ted. :
Ritorno al mantenimento conteggiate la salute mantenimento
dashboard o per persone in
strutture sanitar..
-22241.05 Tsd. Categoria
9 Collocamento extrafamiliare di bambini e adolescenti

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard, c’é un link verso la pagina «Collocamento
extrafamiliare di bambini e adolescenti». La pagina mostra il numero di persone collocate negli ultimi
13 mesi. L’UST calcola queste informazioni a partire dai dati contabili.

e Placement extra-familial juillet 2024 13018 18015

g .
d enfants et d adOlescents Mois de rétérence Dossiers  Personnes
Nombre de placement extra-familial d'enfants et d'adolescents
Filtres
n 11 1 1
Prestation
Tout ~ o
Service
Tout N
Commune s
Tout ~
Perception
Tout ~ s
4
SupplierlD
selectionné
2
Retour au
Dashboard
[
@ mars 2024 avril 2024 mai 2024 Juin 2024 Jjuillet 2024

10 Struttura dell’unita assistita

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard € presente un link alla pagina «Struttura
dell'unita assistita». La pagina mostra la ripartizione delle unita assistite secondo la struttura nel corso
degli ultimi 13 mesi. L'UST calcola queste informazioni a partire dai dati del dossier e delle persone.
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Q szt Structure de l'unité d'assistance juillet 2024 13018 18015
Cantederaziun iz Mois de référence Dossiers Personnes

Fi Répartition des dossiers selon la structure de l'unité de d'assistance
@ Autres @ Couples sans enfants @Dossiers d'une personne
Prestation 14000
Tout ~
Service
12000
Tout ~
Commune
Tout ~ 10000
Perception
Tout ~
go00 9051 9051
6000
. 4000
SupplierlD
selectionné
2000
3018 3018
Retour au
Dashboard
0
mars 2024 avril 2024 mai 2024 Jjuin 2024 Juillet 2024

11 Numero di contabilizzazioni
E possibile visualizzare il numero di scritture contabili degli ultimi 13 mesi cliccando sul link «Numero di
contabilizzazioni» nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard.

Schweizerische Eidgenossenschaft e . -
o z::::::;::!:a:“;::{;,, Nombre de comptabilisations juillet 2024 13018 18015

Mois de référence  Dossiers  Personnes

Nombre des comptabilisations

100 000
96217 96217 96217 96 217 96217

80 000
60 000
40 000
SupplierlD
selectionné
20 000
Retour au
Dashboard
0
mars 2024 avril 2024 mai 2024 juin 2024 juillet 2024

12 Attribuzione dei codici contabili

Nella sezione «Informazioni supplementari» del dashboard si trova, evidenziato da un rettangolo blu, il
link alla pagina «Attribuzione dei codici contabili». Il link consente di accedere al mapping, ossia, per
ogni codice contabile, alla variabile finanziaria del’UST a cui il codice contabile & attribuito.
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13  Esportazione dei dati

E possibile scaricare i dati dal portale web. Per farlo, cliccare sull’elemento che si desidera scaricare.
In alto a destra compare un simbolo con tre puntini, che va selezionato.

el @ Nombre de valeurs Part de valeurs
Ju|[let 2024 1266 1934 indéterminées indéterminées
Mois de référence  Dossiers  Personnes 34 1.8%

v &2[]

commune Etat civil Missing MNomenclature/valeurs non valables incohérence DossierlD Dossi

1 0 195539 BSP.L
1 0 277913 BSP.L
1 0 306926  BSPC

Selezionare quindi 'opzione «Esportazione dei dati».

@ Nombre de valeurs Part de valeurs

indéterminées indéterminées
34 1.8%

N7 A

non valables incohérence DossierlD Dos:  |Lb Exporter des données

B Afficher sous forme de table

0 195539 BSP. o Al
0 277913 BSPR & une

0 306926 gep | Tridécroissant
0 41540 BSP. - L% Tricroissant
0 416 BSP. Trier par

0 L1745 BSP 1:

Si apre una finestra di dialogo. Cliccare su «Dati approvati»:

X

Quelles sont les données que vous souhaitez exporter?

Exportez vos données au format qui convient le misux 3 vos besoins. Si vous avez beaucoup de
données, le nombre de lignes que vous exportez peut &tre limité en fonction du type de fichier
sélectionné. En savoir plus sur I'exportation des données

& &%
M Be
Données résumées Données sous-jacentes

@L'aJeu du rapport a
désactivé cette opt

et médianes).

Format de fichier :

xlsx (Excel 150 000 lignes max.)

m Annlﬂer

i dati vengono scaricati.

14  Messaggi di errore: risoluzione dei problemi pit comuni

a. «Impossibile caricare il contenuto».

Quando si accede al portale web, viene visualizzato il messaggio di errore «Impossibile caricare il
contenutoy». Verificare di aver eseguito 'onboarding, che un’e-mail ricevuta invita a fare (mittente:

eiamnoreply-prod@bit.admin.ch).



mailto:eiamnoreply-prod@bit.admin.ch

Se non si € ancora completato I'onboarding, si prega di farlo. Il link di accesso potrebbe essere
scaduto. In questo caso, €& possibile contattare 'UST per richiedere un nuovo codice di onboarding (v.
cap. 15 «Assistenzay).

Se si riceve questo messaggio di errore anche se 'onboarding & stato eseguito correttamente,
anzitutto chiudere completamente il browser, ossia chiudere tutte le finestre. Quindi riaprire il browser
e accedere nuovamente. Se il messaggio di errore persiste, cancellare la cache del browser, chiudere
tutte le finestre e accedere nuovamente: il portale web dovrebbe essere accessibile.

b. Una o piu crocette

In caso di un lasso di tempo di inattivita, il portale web potrebbe non riconoscervi piu, il che € indicato
da un simbolo a forma di croce al posto dei risultati:

Q)

Voir les détails

15



in questo caso, chiudete completamente il browser, ovvero chiudere tutte le finestre, quindi
effettuare nuovamente il login. Il portale web dovrebbe essere nuovamente disponibile.

c. Nella pagina iniziale, per il Fornitore viene visualizzata solo la selezione «(Vuoto)».

Questo pud accadere se si € nuovi nel portale web e non ¢ stato inviato allUST alcun dato del proprio
fornitore. Non appena la fornitura di dati € stata elaborata con successo, sara possibile selezionare il
Fornitore sulla homepage.

15  Supporto
Per qualsiasi domanda sul portale web o sul monitoraggio della qualita, & possibile contattare la
hotline al seguente indirizzo:

E-mail: info.social@bfs.admin.ch
Telefono: +41 58 464 65 30

Vi auguriamo un utilizzo proficuo del monitoraggio della qualita !
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