Evaluation des prestations électroniques des autorités,
scores 2012/2013 et 2014/2015

Scores'!

Support en ligne?

Disponibilité des services
et des informations en ligne

Facilité d'emploi

Vitesse d'utilisation
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B 20142015 I 20122013

1 0-25insuffisant, 26-50 moyen, 51-75 bon, 76-100 trés bon
2 Par exemple données de contact, FAQ, démonstrations en ligne, etc.
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