
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Geschwindigkeit

Benutzer-
freundlichkeit

Zugang zu Services
und Informationen

Online-Support 2

2012-20132014-2015

Evaluation der Online-Dienste der Schweizer Behörden, 
Werte 2012/2013 und 2014/2015

Wert 1

1 0-25 ungenügend, 26-50 mittel, 51-75 gut, 76-100 sehr gut
2 z.B.  Kontaktinformationen, FAQ, Online-Demonstrationen usw.
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