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Infostar: généralités

• Depuis 2005, tous les faits d’état civil sont enregistrés 

dans Infostar, le registre informatisé central de l’état 

civil. 

• Les faits d’état civil ne sont enregistrés que sous forme 

électronique. Les ayants droit peuvent continuer à 

obtenir des extraits (actes de naissance, de décès, de 

mariage) des anciens registres de l’état civil tenus sur 

papier.

• Chiffres:

 nombre d’utilisateurs actifs: environ 1200 (apprentis inclus);

 nombre d’offices de l’état civil: 165 (544 équivalents plein 

temps);

 nombre de personnes enregistrées: 9 653 000.
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Infostar: généralités
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Fait d'état civil en 2017 Nombre 

Naissance  94‘772 

Décès 71‘659 

Droit de cité 51‘985 

Mariage 41‘933 

Dissolution du mariage 15‘892 

Déclaration concernant le nom 8‘441 

Changement de nom 6‘245 

Reconnaissance d'un enfant 23‘264 

Partenariat enregistré 830 

Lien de filiation 626 

Dissolution du partenariat 186 

Adoption   345 

Déclaration d'absence 35 

Changement de sexe 133 
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Fin du cycle de vie d’Infostar

• Infostar ne répond pas à toutes les exigences 

actuelles; or, les extensions et adaptations aux 

modifications légales prennent beaucoup de temps et 

engendrent des coûts considérables.

• Compte tenu de l’âge du système, des adaptations 

techniques seront bientôt nécessaires:

o le système remplit ses fonctions mais ne répond pas 

aux exigences actuelles en matière d’interface 

utilisateur;

o la conception technique des documents est 

dépassée: chaque document est programmé 

séparément.
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Fin du cycle de vie d’Infostar

• La maintenance du système et les développements liés 

à l’évolution du domaine de l’état civil sont de plus en 

plus complexes et coûteux.

• Une migration de code automatisée a abouti à un code 

de programme difficilement lisible, ce qui complique la 

maintenance et augmente le risque de bugs lorsque 

des modifications sont effectuées.

• Le risque que l’application devienne instable et ne 

puisse plus être exploitée longtemps dans 

l’environnement système de la Confédération s’accroît. 
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Objectifs d’Infostar NG

• Augmentation de la flexibilité grâce à une 

modernisation technique de l’application et de la 

plateforme applicative

• Optimisation des interfaces et des processus 

applicables au sein de l’état civil

• Réduction du risque d’instabilité de l’application

• Réduction des coûts engendrés par l’adaptation 

d’Infostar aux modifications légales.

6



Département fédéral de justice et police DFJP

Office fédéral de la justice OFJ

Infostar NG – État: mai 2018

Portée du projet Infostar
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Le projet Infostar NG ne vise pas à repenser 

l’organisation de l’état civil ni les processus applicables 

dans ce domaine. Il ne porte pas sur les points suivants: 

• modification des bases légales et remaniement des 

processus applicables au sein de l’état civil;

• modifications d’ordre organisationnel liées à la 

«solution fédérale»;

• modification des responsabilités et des compétences 

dans le domaine de l’état civil.



Département fédéral de justice et police DFJP

Office fédéral de la justice OFJ

Infostar NG – État: mai 2018

Calendrier
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Initialisation Conception Réalisation Déploiement

Mandat

d’initialisation

du projet

Libération

du projet

Libération

de la phase

Libération

de la phase
Mise en

service

Clôture

du projet

Pilotage

Choix d’une

variante

15.2.2018

Développement

agile

Architecture du système

Concept

SIPD

Préréception Réception 

migration
Réception

Conduite et exécution

11.2016 04.2018 03.2019 12.2022 04.2023 12.2023✔

✔

✔
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Étape possible (comme une idée)
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Organisation
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Comité de 
pilotage

Name

Titel

Pilotage

Conduite

Exécution

Urs Kauer
 

Paulo Russo
 

OFEC

Cora Graf
 

Patrik Zürcher
 

CSI-DFJP

UIS

Anita Matys
 

Cordula Ingold
 

Christoph 
Gsponer
 

Groupe d'experts des cantons

Peter Feuz
 

Michael Schöll

Mandant

Comité 
spécialisé

Thomas Steimer

Chef de projet

Infostar NG

Peter Reinmann

Chef de la 
technologie et du 
développement

Sebastian 
Leiggener 
 

Rodolfo Semprevivo

 

Mario Massa

Chef OFEC

Adjoint chef de projet

Responsable 

d'exploitation

Support externe

Bruno Wyser
 

Roland 
Haberbosch
 

vacant

Gestionnaire 
de la qualité 
et des risques

vacant

Project Office

Daniel Gruber
Rodolfo Semprevivo 
Roman Grüebler
Représentants des cantons

Thomas Steimer

Name

Titel

Rodolfo Semprevivo 
Mario Massa
Peter Reinmann
Hansruedi Egli

...
 

...
 

divers
 

vacant

Responsable 
SIPD

vacant

Gestion de la 
qualité

Lukas Iseli
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• Processus métiers: documentation rassemblée

• Prototypes d’interface graphique (GUI): en cours de développement / 

mise en œuvre

• Liste complète des exigences: décomposée en éléments et catégorisée

• Etude HERMES: terminée et approuvée

• Choix du fournisseur de prestations: CSI-DFJP

• Gestion de la qualité et des risques: prêt au lancement

• Proposition au CF concernant la garantie du financement: prête

• Evaluation RSI (projet de grande envergure): achevée

• Mandat de projet: en cours de finalisation, plan de gestion de projet 

compris
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Infostar NG – état des travaux
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Conception
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Mock-up (page d'accueil et transaction naissance)
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Mock-up (page d'accueil et transaction naissance)
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Mock-up (page d'accueil et transaction naissance)
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Questions & discussion


