
© OFS 2019Source: Fédération romande des consommateurs (FRC)

Appels publicitaires, malgré l’astérisque
Total communication commerciale

Loyauté dans la communication commerciale
Aspects juridiques des médias

Alliance des organisations de consommateurs

Promesses de gain
Arnaques à l’annuaire
Commerce électronique

Plaintes déposées via formulaire en ligne par catégorie
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